Case study: Eko-Zakatek Eko-Kutak
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Univerzitet za ekonomiju i biznis u Poznanju, Katedra za makroekonomiju i agrarnu ekonomiju
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Zemlja Poljska
Region Wielkopolska
Farmer Agnjeska i Zbignjev
Godine 50/ 50
Pol Bracni par
Obrazovanje Agnjeska: visoko
Zbignjev: visa ekonomska Skola
Iskustvo 7
Specijalizacija Organska farma, mjeSovita proizvodnja
Broj ¢lanova domacinstva 5

Lokacija farme

Farma Eko-Zakatek (srp. Eko-kutak) nalazi se u mjestu Chraplewo, nekoliko kilometara od grada
Kuslin, u zapadnom dijelu pokrajine Wielkopolska. Ova regija spada medu ekonomski
najrazvijenije u Poljskoj i ima jedan od najvisih Zivotnih standarda u zemlji. Opstina Kuslin
zauzima povrsinu od 106,5 km? i pretezno je poljoprivrednog karaktera. Oko 75% zemljista
(skoro 7.980 hektara) koristi se za poljoprivredu, dok je priblizno 20% (oko 2.035 hektara) pod
Sumom. Na podrucju opstine Zivi oko 5.500 stanovnika. Auto-put A2, koji povezuje VarsSavu i
Berlin, prolazi kroz Kuslin, Sto ovom podrucju obezbjeduje dobru saobradajnu povezanost i Cini
ga privlaénim za investitore i turiste. Za mnoge stanovnike i posjetioce, okolina Kuslina je
poznata po prelijepim pejzazima i istorijskoj licnosti Emiliji S¢anjeckoj, u€esnici nacionalnih
ustanaka i drustvenoj aktivistkinji iz 19. vijeka. Zahvaljujuéi gostoljubivosti i toplini lokalnog
stanovnistva, ovo podrucje pruza miran predah u srcu netaknute prirode.

Lieta u opstini Kuslin su prijatna, dok su zime hladne, snjezne i vjetrovite. Tokom godine,
temperature se u prosjeku kreé¢u izmedu -3°Ci 24°C. U ljetnim mjesecima, maksimalne dnevne
temperature su oko 22°C, a minimalne oko 12°C. NajviSe padavina zabiljeZi se od sredine maja
do kraja decembra, dok je juli mjesec s najvise kisnih dana, s prosje¢nom koli¢cinom padavina
od oko 57 mm. Najsuvlji period traje tokom zime, sve do sredine maja. Vegetacioni period
obiéno traje oko 190 dana — pocinje sredinom aprila, a zavrSava se krajem oktobra.
Poljoprivredna proizvodnja je uglavnhom niskog do srednjeg intenziteta. Struktura gazdinstava
je usitnjena, a vecina (oko 70%) ima manje od 10 hektara u vlasnistvu. U proizvodnoj strukturi
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dominiraju Zitarice (pSenica, raz, jeCam, tritikale), korjenaste kulture (krompir, stocna i Secerna
repa), te povrée (mrkva, persun, celer, praziluk, luk, karfiol, kupus, krastavci, paradajz). U
manjoj mjeri prisutni su i vo¢njaci jabuka, krusaka, $ljiva, visanja, treSanja i jagodastog voca
poput jagoda, malina, ribizli i ogrozda.
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Istorijat razvoja farme, resursi, tehnologija i proizvodnja

U oktobru 2016. godine, nakon 14 dana napornog rada i uz podrsku porodice i prijatelja,
Agnjeska i Zbignjev zavrsili su sadnju 3.500 stabala ljeSnjaka. Zasad ljeSnjaka uglavhom sadrzi
sortu Katalonskog ljeSnjaka, uz druge sorte koje sluZze kao opraSivaci (Crveni Varsavski,
Barselona, Barbakan, DZin iz Halea, Kosford). U pocetku je ideja o podizanju plantaZe ljeSnika
bila dugoro¢na zamisao o spajanju posla i hobija tokom penzionerskih dana. Medutim,
pandemija i promjene u profesionalnom Zivotu podstakle su vlasnike da poc¢nu razradivati
poslovni plan i novi izvor prihoda na osnovu postojecih porodicnih resursa.

Slika 1 — Proizvodi od ljesnjaka
Izvor: Eko-Zakgtek
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Njihovu viziju oblikovao je san o takozvanom ,,mirnom Zivotu“. Osim toga, pandemija i izolacija
tokom perioda zatvaranja podstakle su mnoge sadasnje kupce farme Eko-Zakagtek da
preispitaju ravnotezu izmedu posla i privatnog Zivota, kao i kvalitet hrane koju konzumiraju.
Mnogi od tih kupaca ponovo su otkrili zadovoljstvo u pripremi domacih obroka i prepoznali
znacaj kontrole kvaliteta i porijekla namirnica koje koriste za kuvanje. AgnjeSka i Zbignjev
odgovorili su na te potrebe osnivanjem velike ,,zelene pijace” i dostavljanjem sezonskog povrca
direktno kupcima, pratedi filozofiju ,od polja do stola”. Njihov projekat ,Korpa zdravlja“ bio je
vrlo dobro prihvaéen, pa su u narednim godinama vlasnici farme sistematski Sirili asortiman
povrca i zapoceli proces sertifikacije proizvodnje kao organske.

Zatim su pokrenuli malu radionicu za preradu povrca kako bi povecali vrijednost poljoprivredne
proizvodnje. Razlozi za to bili su dvostruki:

(1) smanjenje bacanja hrane i gubitaka povrca i

(2) zadovoljenje potreba kupaca koji traze gotovu i konzervisanu hranu proizvedenu od
visokokvalitetnih sastojaka.

Agnjeska i Zbignjev najprije su poceli sa veganskim jelima bez vjestackih dodataka, konzervansa
i pojacivaca ukusa. Pokazalo se da su stari recepti i domaci ukusi bili vrlo dobro prihvaéeni.
Kasnije su poljoprivrednici odlucili da na farmi otvore i malu mesnicu i zapo¢nu proizvodnju
suhomesnatih proizvoda.

Trenutno farma obuhvata 10 hektara, od ¢ega je 6 hektara namijenjeno proizvodnji ljesnjaka,
dok se preostali dio koristi za proizvodnju povrc¢a. Farma je dobro organizovana i vodena.
Njihovo znanje i iskustvo steceno u drugim profesijama i kompanijama uspjesno se primjenjuje
i u velikoj mjeri pomaze u donosSenju odluka. Farma pokazuje odredeni stepen diverzifikacije
aktivnosti i distributivnih kanala. Takode proizvodi elektricnu energiju pomocu instaliranih
fotonaponskih panela. Kako je navedeno na veb-stranici njihove farme, Agnjeska i Zbignjev su
,stvorili Eko-Zakatek iz ljubavi prema zdravoj hrani, iz brige za prirodno okruzenje, iz potrebe
da podijele svoju strast i iz Zelje da Zive u skladu sa prirodom.” Oni vjeruju u sustinski znacaj
prirode i dugoroéne koristi pravilne i zdrave ishrane zasnovane na visokokvalitetnim
proizvodima. Takode, bliska im je i ideja dr Linusa Polinga da je ,pravilna ishrana lijek za sutra”“,
Sto potvrduje vaznost ovakvog pristupa.

Kljucni resursi, tehnologija i proizvodnja na farmi

Vlasnici smatraju da su klju¢ni resursi farme njena radna snaga (vlastita i unajmljena,
ukljuéujudi sezonske radnike), jedinstveno iskustvo i vjeStine ste¢ene tokom godina, ukljucujudi
organizaciju distributivnih kanala, snaznu poziciju u segmentima (povrée i preradevine,
oraSasti plodovi, ulja, meso) i tehni¢ku infrastrukturu (kuhinja, hladnjaca, zamrzivac,
transportna sredstva prilagodena transportu hrane).

Jedan od vaznih proizvoda koje farma nudi je ,,Zdrava Korpa”. Ona slijedi principe poljoprivrede
podrzane od strane zajednice (CSA). Za njeno ostvarenje potrebna je paZljiva organizacija od
proizvodnje do distribucije. Farma primjenjuje organske metode, sto ukljuéuje izbjegavanje
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pesticida, herbicida i fungicida. Takode, ne koristi umjetna dubriva, oslanjajuci se isklju¢ivo na
prirodna dubriva poput stajnjaka i slame. U jesen poljoprivrednici planiraju usjeve za
predstojece proljece.

Na farmi se uglavnom uzgaja povrée i zacinsko bilje, ukljuCujuéi razne vrste salata, rukolu,
spanac, rotkvice, vlasac, kopar, luk, blitvu, rabarbaru, persSun, celer, cveklu, Sargarepu,
krastavac, paradajz, bijeli luk, tikvice, mangold, karfiol, brokoli, ljute paprike (npr. habanero),
majcinu dusicu, koprivu i druge. Tokom sezone, u skladu sa vremenom, biljke se beru rano
ujutro, pripremaju, pakuju u korpe i brzo dostavljaju u kamionima sa rashladnim uredajima
direktno do kupaca. Medutim, sa tom dostavom, odnos sa kupcima ne prestaje. Dugogodisnji
i novi pretplatnici ¢esto formiraju grupe na drustvenim mrezama, dijeleéi recepte i metode za
preradu i uvanje proizvoda. Povrée koje nije dostavljeno preraduje se na farmi u proizvode
poput kiselog povréa (kupus, krastavci, cvekla, Sargarepa), hljeb sa prirodnim kvascem, umak
za jela, supa, namaz za sendvice, zacinjene cvekle, tikvice, paprike, crveni kupus, pasulj,
dZzemove, voée u marinadama i sirupe od lavande i zove, kao i vo¢ne sokove. Ovi proizvodi se
prodaju van sezone, na primjer preko web stranice farme.

Jos$ jedan vaZan proizvod farme su ljesnjaci i preradeni proizvodi od ljeSnjaka, poput pecenih
orasastih plodova, ljeSnjak-paste (sli¢no kikiriki puteru), ljeSnjakovog brasna i ljeSnjakovog ulja
(koje je vrlo ukusno za kolace, salate i kafu). Posebno popularna medu kupcima je ljeSnjak-
pasta (alternativa tradicionalnom kikiriki puteru). Pasta se pravi od pecenih orasastih plodova,
ali ta¢an proces proizvodnje vlasnici drZe u tajnosti.

Pored toga, farma proizvodi i biljna uljna presovanjem crnog kima, konoplje i ¢icka, kao i
laneno, ulje od uljane repice i suncokreta. Ulja se hladno presuju tradicionalnom metodom
koja im daje karakteristican ukus. Farma takode nudi pahuljice od uljanih sjemenki, bogat izvor
proteina, vlakana i nezasi¢enih masti.

Najnoviji proizvod u portfoliju farme Eko-Zakatek je ,Kutak za meso”. Sustina ovog kutka je
jedinstvena u odnosu na druge proizvode ove farme, ali ih i dobro dopunjuje i doprinosi
raznolikosti asortimana. Posebna karakteristika farme je Sto Eko-Zakatek ne uzgaja Zivotinje.
Umjesto toga, meso se kupuje od lokalnih poljoprivrednika, dok ostatak procesa — kao $to su
pravljenje kobasica, Sunki i drugih proizvoda, pecenje, kuvanje na pari ili dimljenje — obavlja
na farmi. Zacini i bilje koris¢eni u obradi mesa uglavhom poti€u iz vlastite proizvodnje. Ovi
proizvodi su komplementarni jer omoguéavaju farmi da kupcima ponudi Siri spektar proizvoda.
Za razvoj takvog poslovnog modela, farma je morala investirati u zgrade i objekte, masine i
opremu, ukljucujuéi vozila za transport robe, infrastrukturu za skladistenje hrane, kao i
obnovljive izvore energije poput fotonaponskih panela. Ipak, ove sloZene investicije zasnovane
su na ekonomskim proracunima, zahvaljujuéi finansijskoj kompetenciji vlasnika. Kako bi
kupcima ponudila jo§ vecu dodatu vrijednost, farma razmatra mogucénost razvoja nekih
agroturisti¢kih proizvoda u buduénosti.

Organska farma Eko-Zakatek kombinuje tradicionalne i organske metode proizvodnje sa
modernim rjeSenjima i alatima, kao Sto su CSA organizacioni modeli (eng. Community
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Supported Agriculture), distributivni kanali i komunikacija sa zainteresovanim stranama,
uklju¢ujuc¢i moderne internet platforme.

Razlozi za ukljucivanje u kratki lanac snabdijevanja hranom

Pocetni fokus farme bio je na proizvodniji ljeSnjaka, ali je ona sluzila kao dopunska ekonomska
aktivnost koja je nadopunjavala nepoljoprivredne djelatnosti ¢lanova domadinstva. Medutim,
usljed eksternih uticaja, AgnjeSka i Zbignjev su odlucili razviti svoj sistem kratkih lanaca
snabdijevanja hranom (eng. SFSC). Razlozi su bili: 1) moguénost postizanja visih cijena za svoje
proizvode i potencijalno vedi prihod, 2) diverzifikacija izvora prihoda, 3) stvaranje dodatnih
radnih mjesta za ¢lanove porodice, 4) eliminacija posrednika izmedu farme i kupaca radi
povecanja profitnih marzi, i 5) uspostavljanje direktnog kontakta s potrosacima radi boljeg
razumijevanja njihovih potreba i izgradnje odnosa. U pocetnim godinama ukljucivanja farme
Eko-Zakatek u kratke lance prodaje, ovi osnovni principi (ili strateski pravci) pomogli su u
uspostavljanju i rastu poslovanja farme. Trenutno, Eko-Zakatek nastavlja jacati svoje aktivnosti
unutar kratkog lanca snabdijevanja hranom.

Vrijednosna ponuda i klju¢ne aktivnosti

Eko-Zakatek posluje po jedinstvenom poslovhom modelu koji nudi posebnu vrijednost
potroSacima, pruzajuci raznovrsnu ponudu tradicionalnih, organskih i prehrambenih proizvoda
visoke dodane vrijednosti, ¢ime prelazi jednostavnu razmjenu dobara. Ova vrijednost izdvaja
proizvode farme Eko-Zakgtek od proizvoda u dugim lancima snabdijevanja hranom, kao i od
mnogih proizvoda koje nude farme koje primjenjuju strategiju kratkog lanca snabdijevanja
hranom. U ponudu spadaju klju¢ni proizvodi i aktivnosti kao Sto su ,Zdrava Korpa“ uljara,
ostava sa preradom vlastitih sirovina u konzervirane proizvode, te proizvodnja hladnih mesnih
preradevina, a svaki od njih doprinosi ukupnoj ponudi. Detaljniji opis svakog proizvoda nalazi
se u nastavku.

»,Zdrava Korpa“ je namijenjena osobama koje brinu o svojoj svakodnevnoj ishrani i ishrani
svojih bliznjih. Tipi¢an kupac je osoba koja cijeni kvalitet i lokalno porijeklo hrane. Tokom 23
sedmice (od maja do oktobra), jednom sedmicno, farma isporucuje korpu punu sezonskog
povréa koje dolazi iskljucivo sa farme Eko-Zakatek. Povrée se bere ujutro, pakuje u pletene
korpe i isti dan dostavlja ,,na sto” kupcima. Ovim se eliminisu neredovni i nasumicni nalozi, kao
i posrednici. Plasti€na ambalaZza je potpuno uklonjena. ,Zdrava Korpa“ je koncept vodenja
sezonske kuhinje kod kuée, priprema hrane u skladu sa ritmom prirode koristeci svjeze povrée
dostupno u tom periodu godine. Vlasnici vjeruju da praéenje prirodnog ritma pruza odredene
oblike ishrane i moze biti povezano sa zdravstvenim benefitima. Kupci mogu izabrati redovnu
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korpu koja pokriva 23 isporuke tokom godine (svake sedmice od maja do oktobra) ili manju
korpu, koja je polovina veli¢ine redovne.

Slika 2 — Zdrava korpa 1
Izvor: Eko-Zakgtek

Proizvodnja ulja (takode nazvana i “uljni kutak”) zasnovana je na sopstvenoj metodi hladnog
presovanja koju Agnjeska i Zbignjev stalno razvijaju i unaprijeduju. Kod ove metode sjemenke
se ne zagrijavaju prije presovanja. Presovano ulje uvijek zadrzava temperaturu ispod 39°C.
Sirovina se presuje samo jednom, a flasira se iskljuivo dobijeno ulje, bez dodataka i
konzervansa. Agnjeska i Zbignjev smatraju da je ovo najzdraviji i najprirodniji nac¢in dobijanja
ulja koja obogaduju ishranu. U ovom procesu hladnog presovanja dobijaju se ulja od ljesSnjaka,
suncokreta, lana, uljane repice, kameline, mlije¢nog Cicka i crnog kima. Pored ovih ulja, farmeri
nude i druge proizvode povezane sa ljeSnjakom, npr. peceni ljeSnjaci ili pasta od ljesnjaka.



= ® MENDELU
e Visegrad Fund @ Faculty of Regional
@ Development and
® @ International Studies
Slika 3 — Zdrava korpa 2 Slika 4 — Eko- Zakgtek kutak hrane 1
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Eko-Zakatek njeguje dugogodisnju tradiciju kada je svaki dom imao Spajz pun zaliha, domacih
zimnica i poslastica od proizvoda koji su prikupljeni i obradeni tokom sezone. Posjeta Eko-
Zakatek Spajzu predstavlja sentimentalno putovanje u bakinu kucu, gdje je uvijek bilo nesto
zdravo, ukusno i Sto je izazivalo osmijeh na djecijem licu. Svaki sastojak dolazi sa farme, a

Y

poljoprivrednici garantuju za njegov kvalitet.

U Mesnom kutku farma kupuje neobradeno meso od lokalnih i pouzdanih proizvodaca. Farma
preraduje svoje meso na licu mjesta, koristedi vlastite objekte i zacine iz sopstvene proizvodnje.
Meso se proizvodi bez dodatih nitrita ili konzervansa i dimi se koristeéi drvo breze i tresnje, sto
mu daje prepoznatljivaromati¢ni pecat. Zahvaljujuci starim porodi¢nim receptima, farma moze
ponuditi zaista jedinstvene dimljene mesne proizvode.

Pored specifi¢nih proizvoda, Eko-Zakatek kreira vrijednost za svoje kupce pruzajuéi usluge
poput jedinstvene prilike da kupe pretplatu za dostavu organskih sezonskih povrca koja dolazi
direktno i iskljucivo sa farme, ubrano nekoliko sati prije dostave, i samim tim izuzetno svjeze.
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Specificnosti ukljucivanja farme u kratke lance prodaje: segmentacija kupaca,
kanali prodaje i odnosi sa kupcima

Farma Eko-Zakatek se razvijala tokom svog relativno kratkog postojanja i implementacije
strategije kratkog lanca snabdijevanja hranom. Farma je zapocela sa proizvodnjom ljesnjaka, a
kasnije je razvijen i asortiman povréa i preradevina. Danas portfolio ukljucuje Sirok spektar
proizvoda, ukljucujudi i dekorativne i sezonske proizvode, npr. kao poklone za dogadaje ili
praznike. AgnjeSka i Zbignjev svoje proizvode prodaju koristeci razli¢ite kanale kratkog lanca
snabdijevanja hranom. Ideja je da se uvijek koristi tip kratkog lanca koji je najbolje prilagoden
pojedinacnim kupcima i proizvodima. Glavni kanali prodaje sa ove farme su:

e sistem prodaje zdravim korpama,
® sajmovi,

e dogadaji i festivali,

e pijace,

e prodajno mjesto na farmi,

e onlajn prodaja,

e direktna prodaja na gazdinstvu.

Slika 5 — Eko-Zakqtek kutak hrane 2
Izvor: Eko- Zakqtek
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Dijagram 1 - Canvas Biznis model
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Izvor: Prikaz autora studije slucaja zasnovan na podacima iz intervjua sa farmerom i njegovom porodicom

Kljuéni partneri

Kljuéne aktivnosti

Vrijednosna ponuda

Odnosi sa kupcima

Segmenti kupaca

UdruzZenje ,,Zielony Targ”
Korpe”
opstini Tarnowo Podgdrne —

suosnivac i organizator Eko-
Zakatek farme

Grupa kupaca — potrosaci ,,Zdrave

Seoska pijaca — cikli¢na pijaca u

,,Zdrava Korpa” — pretplatnicke
dostave organskog povrca
Prerada povréa i prodaja gotovih
proizvoda

Uzgajanje ljesnjaka i proizvodnja
preradenih proizvoda

Hladno presovana ulja

Kljuéni resursi

Vlastita radna snaga (porodi¢na i
unajmljena, ukljucujuéi sezonske
radnike)

Jedinstveno iskustvo i kompetencije
steCene tokom godina, ukljucujuci
nacin organizacije distributivnih
kanala

SnaZna pozicija u svojim
segmentima trzista

Tehnicka infrastruktura

Farma Eko-Zakatek
primjenjuje jedinstveni
poslovni model koji pruza
posebnu vrijednost
potrosacu nudedi
raznovrstan portfolio
tradicionalnih, organskih i
visokovrijednih
prehrambenih proizvoda,
¢ime se nadilazi
jednostavna transakcijska
razmjena dobara

Blizak i direktan kontakt s kupcima, koji su
istovremeno i potrosaci zdravih korpi i ostali
kupci, ukljucujuci one koji su dosli preporukom
Medusobno povjerenje i dugoroc¢ni odnosi su
vazni — neki kupci korpu kupuju ve¢ godinama
Vrlo aktivna komunikacija putem web stranice,
Facebook-a i Instagram-a

Kanali prodaje

Trziste, zelena pijaca (tokom cijele godine): 60%
Sistem dostave / korpe (ograni¢eno vremenski
od maja do oktobra tekuce godine): 30%
Sajmovi, festivali, povremeni i periodicni
dogadaji: 5%

Direktna prodaja sa farme (svjesna aktivnost sa
ciliem optimizacije radnog vremena na farmi):
2%

Vlastita prodavnica: 2%

Online prodaja: 1%

Potrosaci koji preferiraju zdravu
ishranu i nacin Zivota, te redovno
vode racuna o kvalitetu i porijeklu
hrane: 50%

Kupci koji se suocavaju s bolescu ili
pokusavaju da se oporave od
bolesti, odnosno u procesu
rekonvalescencije: 30%

Ljubitelji novih ukusa i jedinstvenih
proizvoda — mogu se nazvati
,foodies”: 20%

Struktura troskova

Tokovi prihoda

dostavu: 60%

TroSkovi rada: 15%

Gorivo i energija: 8%
Sadnja, sadnice, sjeme: 5%

Naknade za pristup sajmovima i vasarima, ukljucujudéi i online: 2%

Troskovi stalnih sredstava — masine, oprema, specijalizovane zgrade (npr. hladnjace), vozila za

Prodaja Zdrave Korpe: 45%

Prodaja ljesnjaka i preradenih proizvoda od ljesnjaka: 25%

Prodaja povrca, voca i uljanih proizvoda sa farme: 20%

Prodaja mesa: 5%
Subvencije: 5%
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Interakcija izmedu poljoprivrednika i kupaca je vazna aktivnost. Poljoprivrednici su u bliskom
kontaktu sa kupcima Zdravih korpi (sistematski putem e-maila i komunikacijom u grupi na
drustvenim mrezama). Poljoprivrednici se redovno susrecu sa ostalim kupcima (posebno
dugogodisnjim) tokom prehrambenih vasara ili sajmova hrane.

Slika 6 — Eko-Zakqtek kutak hrane 3
Izovr: Eko-Zakgtek

) L )

1 4 i
AT b L

LA
id 1IES s
TOMOPHY HEDIy % i
2 e m’f"?‘l}

|

Agnjeska i Zbignjev stiCu nove kupce na viSe nacina, npr. zahvaljujuci izvrsnim proizvodima,
Sirenju informacija medu ljudima, dok dobro razvijeni moderni komunikacioni kanali pomazu
da se dopre do kupaca gotovo bilo kada i bilo gdje. Dodatno, znacajnu ulogu igraju stavovi
poljoprivrednika, njihova uvjerenja i sposobnost prenosenja informacija i komunikacije. Kao
rezultat ovih vjestina, ostvaruje se visok nivo povjerenja izmedu poljoprivrednika i kupaca, a
neki pretplatnici na korpe kupuju proizvod ve¢ nekoliko godina.

Poljoprivrednici intenzivno koriste informaciono-tehnoloska rjeSenja i komuniciraju s kupcima,
izmedu ostalog, putem:

Web stranica: https://www.eko-zakatek.com.pl/

Facebook: https://www.facebook.com/ekokoszykzdrowia#

Instagram: https://www.instagram.com/eko zakatek/



https://www.eko-zakatek.com.pl/
https://www.facebook.com/ekokoszykzdrowia
https://www.instagram.com/eko_zakatek/
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Prilikom koristenja digitalnih komunikacionih kanala, od sustinskog je znacdaja redovno
objavljivati postove i sadrzaje kako bi se odrzao kontinuirani kontakt s kupcima i efikasno
predstavila i objasnila vrijednost ponudenih proizvoda.

Takode, vrijedno je naglasiti da vlasnici ove farme ¢esto uéestvuju na razli¢itim dogadajima. Ti
dogadaji mogu biti manji, lokalnog karaktera, kao i veliki nacionalni, npr. organizovani od strane
Ministarstva poljoprivrede i ruralnog razvoja na Nacionalnom stadionu u VarsSavi. Povremeno
ucestvuju i na Medunarodnom sajmu u Poznanju i drugim dogadajima koje organizuje
Nacionalni centar za podrsku poljoprivredi. Poljoprivrednici takode ucestvuju u razli¢itim TV
programima koji promovisu zdravu ishranu i prehrambene proizvode.
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