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PREDMLUVA

Tato prirucka je vystupem projektu VIMOMA, jehoz
cilem je sdileni zkusSenosti a znalosti z hlediska mo-
nitorovani navstévniku a také vytvoreni metodického
ramce pro monitorovani a management navstévniku.

Projekt VIMOMA si kladl za cil propojit vyzkum-
né pracovniky a relevantni stakeholdery za tcelem
zefektivnéni ochrany prirody v chranénych oblastech
a managementu navstévnikua jak v zemich Visegradu
(V4), tak v zemich zépadniho Balkanu (ZB). A to zejmé-
na v dnesni dobé, kdy pocet navstévniku chranénych
uzemi vyrazné narusta, a vétsina takovych tzemi se
potykd s problémy zpusobenych tzv. overtourism c¢i
jinymi konflikty mezi prirodnim prostredim a lidskou
¢innosti.

VIMOMA - Experience design and nature conser-
vation via VIsitor MOnitoring and MAnagement in
protected areas je projekt financovany Visegradskym
fondem na zakladé grantové smlouvy ¢. 22210176.
Konsorcium tvori odbornici na tzv. nature-based tou-
rismznasledujicich zemi: Polsko - Jagelonskauniver-
zita (Geograficko-geologicka fakulta, Ustav geografie a
uzemniho managementu); Srbsko — Univerzita v Novi
Sad (Prirodovedecka fakulta, Katedra geografie, ces-
tovniho ruchu a hotelnictvi); Slovensko - Univerzita
Mateja Bela (Fakulta prirodnich véd, Katedra biologie
a ekologie); Ceska republika - Mendelova univerzita
v Brné (Fakulta regionalniho rozvoje a mezinarodnich
studii) a Madarsko — CEEweb for Biodiversity.

Projekt VIMOMA ma tri hlavni vystupy: work-
shopy, tohoto pruvodce a webové stranky projektu.
Projekt byl zahajen 5 tematickymi workshopy, je-
jichz témata korespondovala s hlavnimi kapitolami
této prirucky. Na kazdy workshop pozvali partneri
projektu 2 odborniky v oblasti ochrany prirody a na-
ture-based tourism, kteri se podelili o své znalosti se
zastupci chranénych uzemi, co se tyce vyzkumnych
nastroju a technik uzitecnych pro efektivni moni-
torovani a management navstévnika. Nasi odbornici,
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kteri workshopy vedli, byli: I. workshop (Polsko)
- Bernadetta Zawilinska (Ekonomicka univerzita
v Krakové) a Joanna Hibner (Jagelonska univerzi-
ta); II. workshop (Ceska republika) - Ondfej Vitek
(Agentura ochrany prirody a krajiny CR) a Lubo$ Kala
(feditel partnerstvi Reditel Partnerstvi); III. work-
shop (Srbsko) - Dordije Vasiljevi¢ (Univerzita v Novi
Sad) a Vladimir Markovi¢ (Univerzita v Novi Sad);
IV.workshop(Madarsko)-AndrasSztaniszlav(PersonaR
- Corporate Communication Consultancy), Thor
Morante Brigneti (CEEweb for Biodiversity), Joseph
Oppong Wiafe (stazista, CEEweb for Biodiversity);
V. workshop (Slovensko) — Lauri Laanisto (Estonska
univerzita prirodnich véd) s Piia Jaksi a Ly Hirm-Kask
(Ph.D. studentky, Estonska univerzita prirodnich veéd)
a Daniela Casimiro (Mediterranean Experience of
Ecoturism network). Kazdy workshop trval vzdy dva
dny. Prvni den probihaly prednasky a Skoleni, za-
timco druhy den byl vénovan exkurzim do mistnich
chranénych oblasti, béhem kterych meéli tcastnici
moznost blize poznat problémy a vyzvy spojené s po-
hybem navstévniki v téchto oblastech. Navstivili jsme
5 ruznych chranénych oblasti: Narodni park Pieniny
(Polsko), Narodni park Podyji (Ceskd republika),
Narodni park Fruska Gora (Srbsko), Reditelstvi narod-
niho parku Duna-Ipoly (Madarsko) a Narodni park
Nizké Tatry (Slovensko). Béhem 5 workshopu jsme
hostili a proskolili celkem 27 zastupcu z 18 ruznych
chranénych tizemi: Tatransky narodni park, Narodni
park Pieniny, Narodni park Babia Gora, Narodni park
Ojcow, Narodni park Magura, Agentura ochrany
prirody a krajiny CR, Diim prirody Moravského kra-
su, Narodni park Podyji, Narodni park Fruska Gora,
Narodni park Sutjeska, Narodni park Orségi, Narodni
park Duna-Ipoly, Reditelstvi narodniho parku Biikki,
Reditelstvi narodniho parku Fert6-Hans4g, Narodni
park Mala Fatra, Narodni park Nizké Tatry, CHKO
Cerova vrchovina, Narodni park Velka Fatra.

Vice informaci o projektu VIMOMA je k dispozici na
nasich webovych strankach: https://www.ceeweb.org/
vimoma/

Jako partneri projektu a také autori dékujeme oslo-
venym odbornikum za jejich prinos pri tvorbé obsa-
hu jednotlivych workshopu a také za jejich prinos pri
tvorbé této prirucky. Dékujeme také manazertim na-
rodnich parki a chranénych krajinnych oblasti za je-
jich ucast na workshopech a sdileni jejich zkusenosti.
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Partneri projektu (autori) se spravci chranénych uzemi béhem 4. workshopu projektu VIMOMA v Madarsku.

Zleva (stojici Fada): Adam Varga (partner projektu a autor;
CEEweb for Biodiversity, Madarsko); Tomasz Lamorski
(spravce chranéného uzemi; Narodni park Babia Gora,
Polsko); Nevena Novovi¢ (spravce chranéného tuzemd;
Narodni park Sutjeska, Bosna a Herzegovina); Andras
Sztaniszlav (expert béhem 4. workshop, Madarsko);
Zdenek Macat (spravce chranéného tzemi; Narodni park
Podyji, Ceska republika); Aleksandar Vidojevié¢ (sprav-
ce chranéného uzemi; Narodni park Sutjeska, Bosna
a Herzegovina); Borbala Szabd-Major (spravce chrané-
ného uzemi; reditelstvi Narodniho parku Duna-Ipoly,
Madarsko); Eszter Czibik (spravce chranéného tzemi; re-
ditelstvi Narodniho parku Orségi, Madarsko); Magdalena
Ku$ (spravce chranéného tzemi; Narodni park Magura,
Slovensko).
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Zleva (sedici Fada): Juraj Svajda (partner projektu a autor;
Univerzita Mateja Bela, Slovensko); Alice Kozumplikova
(partner projektu a autor; Mendelova univerzita v Brné,
Ceska republika); Joseph Oppong Wiafe (autor a stdZista
v CEEweb for Biodiversity, Madarsko); Djordjije Vasiljevi¢
(partner projektu a autor; Univerzita Novi Sad, Srbsko);
Zuzana Husarikova (spravce chranéného tzemi; NP Nizké
Tatry, Slovensko); Thor Morante (partner projektu a au-
tor; CEEweb for Biodiversity, Madarsko); Joanna Hibner
(partner projektu a autor; Jagellonska univerzita, Polsko).
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Kapitola 1.

Navstévnické pruzkumy - nastroje pro
identifikaci motivace a vnimani navstévniku
prirodnich a rekreacnich oblasti

Joanna Hibner, Ph.D. je asistentkou na Ustavu geo-
erafie a prostorového managementu Jagellonské
univerzity. Mezi jeji hlavni vyzkumné zajmy patii
monitoring a management navstévnika v chrané-
nych oblastech a horskych tizemich vcetné tématu
percepce Kkrajiny.

E-mail: joanna.hibner@uj.edu.pl

Bernadetta Zawilinska, Ph.D. je odbornou asistent-
kou na Institutu izemniho rozvoje a urbanistickych
studii Ekonomické univerzity v Krakové. Mezi jeji
hlavni vyzkumné zajmy patri mistniho a regionalni-
ho rozvoj, se zvlastnim zretelem na oblast Karpat, a
také otazky souvisejici s cestovnim ruchem a udrzi-
telnym rozvojem v chranénych oblastech.

E-mail: bernadetta.zawilinska@uek krakow.pl

Kapitola 2.
Metodiky monitorovani navstévniku

Alice Kozumplikova, Ph.D. je odbornou asistentkou
na Ustavu socidlnich studii Mendelovy univerzity
v Brné. Mezi jeji hlavni vyzkumné zajmy patri regi-
onalni rozvoj z hlediska environmentalnich a soci-
alnich témat se zamérenim na prostorové disparity.
E-mail: alice. kozumplikova@mendelu.cz

Kapitola 3.
Vyklad dédictvi a design zazitku pro zvySeni
spokojenosti navstévniku
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na Ustavu geografie, cestovniho ruchu a hotelnict-
vi Prirodovédecké fakulty Univerzity v Novém Sadu.

VISITOR MONITORING AND MANAGEMENT
IN PROTECTED AREAS

AUTORI

Mezi jeho hlavni vyzkumné zajmy patii nature-based
tourism, management a monitoring navstévniku,
a interpretace dédictvi. Kromé vyuky se zabyva
vyzkumem v téchto oblastech, s vice nez 30 pub-
likovanymi clanky a vice nez 1000 citacemi dle
Scopus. Dordije se také podilel na radé projektu fi-
nancovanych z programu Horizon2o20, Erasmus+,
International Visegrad Fund, WesternBalkans Fund,
a dalgich.

E-mail: dj.vasiljevic@dgt.uns.ac.rs

Vladimir Markovic, Ph.D. je odbornym asistentem
na Univerzité v Novém Sadu (Srbsko), kde vyucuje
v oblasti cestovniho ruchu a wildlife managementu.
Na svém kont¢ ma vice nez sto védeckych publik-
aci a v soucasnosti je ¢lenem recenznich rad néko-
lika védeckych casopisu. Vladimir zastaval ruazné
pozice (napr. projektovy manazer projektu IPA mezi
Madarskem a Srbskem) a jako ¢len tymu nebo ad-
ministrator se podilel na nékolika projektech finan-
covanych z prostredkil EU (IPA, SEE, ERASMUS+).
Zabyva se cestovnim ruchem, outdoorovymi ak-
tivitami, udrzitelnym obhospodarovanim honiteb
a také vyuzitim GIS v péci o divokou zver. Je clenem
Vyzkumného centra klimatologie a hydrologie na
Prirodovedecké fakulté univerzity Novi Sad.
E-mail: vladimir.markovic@dgt.und.ac.rs

Kapitola 4.

Komunikaéni nastroje a pristupy

k propagaci prirodnich oblasti a ziskavani
novych navstévniku

Adam Varga je projektovym manazerem ve
spolecnosti CEEweb for Biodiversity. V soucasné
dobé pracuje na rizeni a realizaci projekti tyka-
jicich se managementu chranénych oblasti, agroe-
kologie a resilience meést

E-mail: vargadamoi@gmail.com
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Environment Studies a také stazista v CEEweb for
Biodiversity, kde asistuje pri implementaci projekta
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Thor Morante Brigneti je projektovy manazer
a odbornik na komunikaci ve spolecnosti CEEweb
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sti CEEweb for Biodiversity.

E-mail: tmorante@ceeweb.org

Prispévatelé

Charlotte Maddinson je stazistkou v CEEweb for
Biodiversity a studentkou Oxford Univerzity v pro-
gramu Integrated Masters in Biological Sciences.
Rosie Ward je stazistkou v CEEweb for Biodiversity
a studentkou na Oxford University v BA programu
Politics, Philosophy and Economics (PPE).
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Monitorovani dopadu navstévniku
v chranénych oblastech

Juraj Svajda je odbornym asistentem na Ustavu bio-
logie a ekologie Univerzity Mateja Bela. Mezi jeho
hlavni vyzkumné zajmy patri sprava chranénych
uzemi, mapovani a hodnoceni ekosystémovych
sluzeb a lidska dimenze hospodareni s prirodnimi
zdroji.

E-mail: juraj.svajda@umb.sk

Lauri Laanisto je profesorem makroekologie na
Ustavu biodiverzity a prirodni turistiky na Estonské
univerzité prirodnich véd. Zajima se predevsim
o globalni ekologické vzorce a mechanismy, které za
nimi stoji.

E-mail: laanisto@ut.ee e

Daniela Casimiro je biolog, doktorand v oboru na-
mornich véd na Azorské univerzité a také Erasmus+
stazista v siti MEET (2023). Mezi jeji hlavni vyzkum-
né zajmy patii nAmorni dzemni planovani, nimorni
sprava, chranéné morské oblasti a ekoturistika.
E-mail: daniela.fm.casimiro@uac.pt
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O PRIRUCCE

Tato prirucka vznikla jako vysledek vzajemné prace
partneru projektu VIMOMA, odborniku i zastupcu
chranénych oblasti, kteri se zacastnili projektovych
workshopu. Cilem této prirucky je seznamit mana-
zery chranénych oblasti, studenty i dalsi stakehol-
dery s ruznymi nastroji a metodikami pro efektivni
monitorovani a management navstévnika. V pru-
vodci je také prezentovana jiz vyvinuta metodika
pro monitorovani a management navstévniku, ktera
muze byt vyuzita v praxi v ruznych chranénych ob-
lastech. Pruvodce je rozdélen do 5 hlavnich kapitol
(azaveru), které souvisi s tématy 5 workshopu. Prvni
kapitola — Navstévnické pruzkumy - nastroj pro
identifikaci motivace a vnimani navsStévnika pri-
rodnich a rekreacnich oblasti — obsahuje informa-
ce 0 navstévnickych prizkumech. Ctenafi se naudi,
jak pripravit dotaznikové Setreni, jak vytvorit do-
taznik, nebo jak sbirat a prezentovat data. Soucasti
kapitoly jsou také priklady dotazniku, které by moh-
ly byt vyuzity manazery chranénych oblasti v praxi.
Druha kapitola — Nastroje a metodiky monitorovani
navstévniku — predstavuje ruzné nastroje a techni-
Ky, které lze pouzit pro monitorovani a poc¢itani na-
vitévniki. Ctenafi se také sezndmi s technologiemi,
které mohou vyuzit pro sledovani navstévniku. Treti
kapitola - Vyklad dédictvi a design zazitku pro zvy-
Seni spokojenosti navstévniku — pouci ¢tenare o
dulezitosti interpretace dédictvi (jak prirodniho,
tak kulturniho). Kapitola obsahuje popis nékolika
interpretacnich nastroju vyuzivanych ke vzdeéla-
vani navstévniki. Ctvrta kapitola - Komunikaéni
nastroje a pristupy k propagaci prirodnich oblasti
a ziskavani novych navstévniku — predstavuje na-
stroje, softwary a aplikace, které jsou uzitecné pri
propagaci prirodnich oblasti a ziskdvani novych
navstévnikia. Ctenari se nauci pouzivat takovéto
nastroje a také pripravit propagacni strategii pro
chranéné oblasti. Pata kapitola - Monitoring dopa-
du navstéoniku v chranénych oblastech — obsahuje
informace o nastrojich a metodikach pro monito-
rovani vlivih rekreacnich c¢innosti. Prirucka neob-
sahuje pouze teoretické informace o metodach ci
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nastrojich, ale také praktické informace a doporucenti
pro realizaci prezentovaného vyzkumu, a prakticka
doporuceni, jak popsané metody a nastroje uvést do
praxe.

Tato prirucka je urcena predevsim spravcum chrané-
nych oblasti, kteri se pravidelné potykaji s lokalnimi
problémy souvisejicimi s cestovnim ruchem. Druhou
skupinou jsou potom studenti a ucitelé, kteri vyucuji
nebo studuji predméty zabyvajici se ochranou prirody
nebo nature-based tourism. Prirucka né muze byt uzi-
te¢nym zdrojem dat, metodik, kontakti a odbornych
znalosti. A v neposledni radé jsou cilovou skupinou,
kterou by nase prirucka mohla zajimat, mistni nezis-
kové organizace ci jiné zainteresované subjekty zaby-
vajici se ochranou prirody a nature-based tourism.

VIMOMA



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected area

1. Navstévnické prazkumy
- nastroje pro identifikaci motivace
a vinimani navstévniku prirodnich
a rekreacnich oblasti

1.1. Uvod

Mnoho autort a odborniku, kteri se zabyvaji proble-
matikou sledovani navstévnika v chranénych a ohro-
zenych oblastech, upozornuje na nedostatek pravi-
delného vyzkumu na toto téma v Evropé (Cessford,
Muhar 2003; Kajala et al. 2007; Jodlowski 2020;
Zawilinska 2021). ZkuSenosti z workshopu I projektu
VIMOMA potvrdily, ze tomu neni jinak ani v zemich
Visegradu a zapadniho Balkanu. Neexistuje systema-
ticky a porovnatelny vyzkum na toto téma mezi evrop-
skymi zemémi ani v rdmci jednotlivych zemi. Navic
neexistuje zadna dlouhodoba a standardni metodika
pruzkumu navstévnosti ani v ramci jedné konkrétni
chranéné oblasti. Vétsina navstévnickych pruzkumu
je provadéna pouze prilezitostné, vyzkumniky nebo
zameéstnanci narodniho parku/chranéné oblasti. Dale
se vyzkumy v minulosti vétsinou tykaly vybranych
problému ¢i zon v ramci chranéné oblasti. Je treba
zduraznit, Ze dle prohlaseni nékolika spraveu parku
se pruzkumy mezi navstévniky provadéji. Dotazniky
vSak obsahuji pouze zakladni informace o respon-
dentech a pouzité metodiky jsou relevantni pouze
vramci konkrétnich parku. Tyto metodiky se tedy ne-
daji aplikovat v Sirsim meéritku a nejsou srovnatelné
s pruzkumy provadénymi v jinych parcich.
Navstévnicky pruzkum hraje klicovou roli jako
nastroj v obecném systému sledovani navstévniku.
Cessford a Muhar (2003) zahrnuli prizkumy do tzv.
odvozenych pocti, které poskytuji jak kvantitativni,
tak nékdy i kvalitativni informace o navstévnicich.
Navstévnické pruzkumy poskytuji udaje o motivaci
navstévniku, jejich potrebach, preferencich, nazo-
rech (vnimani), postojich a mnoha dalsich dualezitych
aspektech z pohledu managementu navstévnika.

11

Mohou také poskytnout informace o rozptylu turis-
tu v chranénych oblastech, které mohou byt pozdéji
korelovany s jinymi metodami s¢itani jako doplnkové
informace (Muhar et al. 2002; Cessford, Muhar 2003;
Konu, Kajala 2012; Hibner 2015).

Navstévnické pruzkumy poskytuji informace, které
jsou nezbytné pro uspésny management navstévniki.
Tyto znalosti podporuji efektivni planovani ukola pro
zameéstnance chranénych oblasti prostrednictvim
identifikace problematickych mist a aspekti. Jsou
také uzitecné pro identifikaci potencialnich konflik-
tl nejen mezi prirodou a navstévniky, ale také mezi
ruznymi skupinami stakeholderi. Znalost preferenci
a nazoru navstévnika muze také podporit konstruk-
tivni komunikaci mezi spravei chranénych oblasti
a navstévniky, coz muze vést k lepsimu porozumeéni
predpisum chranénych oblasti. Navic to muze vést
k zahrnuti nazoru a preferenci navstévniku do tvor-
by turistickych produkta (participativni planovani),
které jsou pro navstévniky uspokojujici a zaroven
neskodné pro ohrozené oblasti (Cessford et al. 2002;
Cessford, Muhar 2003; Arnberger et al. 2005; Kajala
et al., 2007; Konu, Kajala 2012; Hibner 2015).

Motivace, vnimani a postoje navstévniku jsou po-
vazovany za vychozi bod pri provozovani jakychkoliv
rekreacnich aktivit. Vyzkum souvisejici s motivaci
turistit ma dlouhou a silnou tradici (Bieger, Laesser
2002; Sterl etal. 2006; Park, Yoon 2009; Needham et al.
2010; Konu, Kajala 2012; Rid et al. 2014). Molivace je
definovana jako proces, ktery zacind uspokojovat
a naplnovat lidské potreby (Konu, Kajala 2012 podle
Wrighta 2006). Motivace ovlivhuje vSechny aspek-
ty souvisejici s procesem rozhodovani navstévnika.
Je to nastroj k pochopeni potreb a chovani navstév-
nika a proto hraje klicovou roli v managementu na-
vStévniki. Znalosti motivace turistit mohou podporit
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komunikaci mezi manazery chranénych oblasti
a navstéevniky. Kromé toho jsou nezbytné pro tvorbu
ucinnych marketingovych strategii pro chranéné ob-
lasti a jejich okoli.

Vnimani je dal$im dilezitym faktorem, ktery ovliv-
nuje rozhodovaci procesy navstévniku a jejich cho-
vani. Vnimani (perception) je definovano jako soubor
informaci a podnétn, které se dostavaji do lidské-
ho mozku a nasledné jsou zpracovavany do dojmu,
predstav nebo nizoru. Je vhodné zdaraznit, ze vni-
mani nemuze byt uplné bez hodnoceni specifického
objektu, oblasti nebo aktivity. Vnimani tedy ovliviiuje
nazory navstévniku a uspokojeni z vykonavané rekre-
acni aktivity (Krzymowska Kostrowicka 1999).

Tab. 1. Typy metodik pruzkumu

1.2. Metodiky

1.2.1. Metodiky prdzkumu

Existuje nékolik metodik prizkumu, které lze pouzit
pri provadéni pruzkumu navstévnika v chranénych
oblastech, napr. PAPI, CAWI a CAPIL. NiZe uvedena ta-
bulka obsahuje kratky popis a vvhody i nevyhody jed-
notlivych metodik (tab. 1).

VSechny prezentované techniky lze pouzit k pro-
vadéni pruzkumu v chranénych oblastech, ale tech-
niky PAPI a CAPI jsou ucinnéjsi, pokud chceme zis-
kat presnéjsi informace. Techniku CAWI lze pouzit,
pokud chceme ziskat informace od potencialnich

PAPI

Popis

Paper & Pen Personal Interview — tradiéni a jedna z nejoblibenéjSich metodik. Jde o osobni rozhovor mezi respondentem
a tazatelem, kdy tazatel éte otazky a zaznamenava odpovédi do papirové formy dotazniku.

- m0Ze byt pouzita pfimo v misté Setfeni

- moznost vysvétlit pfipadné nejasnosti a nedorozumeéni s tazatelem

Viyhody — vy38i navratnost prizkumu
— méné otazek bez odpovédi
- nevyZaduje pfistup k internetu

— Casové narocné

Nevyhody

- vyzaduje velky poCet tazatelt zapojenych do vyzkumu (financné narocné)
— nutnost ru¢niho zadavani dat (Casové naroéné a nachyiné k chybam)

CAWI

Popis

Computer-Asisted Web Interview — jedna se o metodiku sbéru dat, kdy je respondent poZadan o vyplnéni elektronické formy
dotazniku. Odkaz na dotaznik miZze byt zaslan e-mailem nebo méZe byt sdilen na webovych strankach nebo kanalech socialnich
médii.

Vyhody

- nizkonakladovy zpUsob shéru dat (nedostatek tazatel()

— pfileZitost ziskat vice dat v kratkém Case

— moznost pfidat k dotazniku grafické materidly nebo mapy

- nevyZzaduje ruéni zadavani dat (data se shromaZzduji automaticky)

Nevyhody

- nepouziva se na misté (nedostatek kontroly, kdo vyplfiuje dotaznik)
— omezena pouze na ty respondenty, ktefi maji pfistup k odkazu
— moznost pfidavat pouze jednoduché otazky, aby nedochazelo k nedorozuménim

CAPI

Popis

Computer-Assisted Personal Interview — relativné nova metodika, ktera se stava stale popularnéjsi. Jedna se o kombinaci
technik PAPI a CAWI . Jde o osobni rozhovor mezi respondentem a tazatelem, kdy tazatelé pfectou otazky, ale odpovédi jsou
zaznamenany v elektronické podobé dotazniku (napf. na notebooku nebo iPadu)

Viyhody

pokud dotaznik nevyzaduje piipojeni k internetu, mGze byt pouzit pfimo na misté Setfeni
- moznost vysvétlit pfipadné nejasnosti a nedorozumeéni s tazatelem

— vy$8i navratnost prizkumu

— méné otazek bez odpovédi

— moznost pfidat k dotazniku grafické materialy nebo mapy

- nevyzaduje zadavani dat (data se shromazduji automaticky)

Nevyhody

- vyzaduje velky poCet tazatell zapojenych do vyzkumu a elektronické vybaveni (finanéné naroéné)
— Casové néroéné

— neduvéra k tazateli

- nékdy mlze vyZadovat pfipojeni k internetu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Frankfort Nachmias, Nachmias (1996) a Szreder (2010).
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navstévniki nebo od konkrétni skupiny navstévni-
ka (napr. lyzara, cyklistii nebo ¢astych navstévnikua,
kteri maji ke konkrétni chranéné oblasti blizky vztah).
V tomto druhém pripadé muze byt odkaz na dotaz-
nik sdilen prostrednictvim kanalii socialnich médii
téchto skupin uzivateli. Lze jej pouzil ke shromaz-
dovani informaci o nazorech napr. na nové predpisy
v parcich nebo nové infrastruktury. V nékterych pri-
padech lze na misté pouzit i techniku CAWI. Pokud
bychom chtéli sbirat informace od turista, ale ne-
chceme rusit jejich rekreacni aktivity, muzeme sdilet
OR kdd s odkazem na dotaznik. Dotaznik by vsak mél
byt jednoduchy a je zde riziko nizké miry odpovédi,
i kdyZ potencidlni respondenti naskenuji QR kod.
Priklad takového letaku s QR kddem je uveden nize
(foto. 1). Na letaku by mel byt kromé QR kddu uveden
i nazev vyzkumu a kratky popis.

Fotografie 1. Priklad QR kodu s odkazem na dotaznik sdile-
ny s navstévniky, kteri navstivi les Las Wolski

7droj: Agnieszka Nowak-Olejnik (Jagellonian University).
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1.2.2. Na co se ptat?

Tato kapitola obsahuje nékolik dilezitych otazek,
které by mély byt zahrnuty do nnavstévnickych pru-
zkumiv chranénych oblastech. Kapitola také ob-
sahuje nékolik rad, jaky typ otdzek by se mél pouzit
v souvislosti s ruznymi tématy.

A. Motivace/ Segmentace turistd

Jak jiz bylo zminéno, znalost motivace navstévniki je
nezbytna pro efektivnéjsi management navstévniki.
Na zakladé motivace je mozné navstévniky rozdélit do
néekolika skupin, které maji podobné postoje, potieby
a casto i chovani. Ma se za to, Ze sluzby nebo produk-
ty, které jsou vénovany urcité skupiné navstévniku
(s ohledem na jejich motivaci a potreby), jsou pro tu-
risty efektivnéjsi a uspokojivéjsi. Ucelem segmentace
je rozdelit turisty do homogennich skupin, které jsou
jak odlisné od ostatnich kategorii, tak vnitiné konzi-
stentni (Haley 1968; Moscardo et al. 2001; Cessford,
Muhar 2003; Van Marwijk, Taczanowska 2006;
Dolnicar, Griin 2008; Konu, Kajala 2012; Hibner et al.
2018). K vytvoreni seznamu motivi z odpovedi v do-
tazniku je uzitecné pouzit teoretické turistické typo-
logie. Existuje Siroka $kala teoretickych typologii za-
loZenych na motivac¢nich faktorech. V nize uvedenych
tabulkach jsou uvedeny priklady tii z nich (tab. 2)
a z nich vyplyvajici seznam motivi (tab. 3).

Pro ziskani informaci o motivaci navstévnika se
doporucuje pouzivat otazky maticového typu. Jde
o0 sérii otazek s pouzitim Likertovy skaly. Kazdy mo-
tiv ma stejnou moznost odpovedi a respondenti jsou
pozadani, aby zhodnotili, jak dulezity pro né kazdy
motiv je (tab. 4).

Je vhodné zduraznit, Ze v tomto druhu vyzkumu
se také pouzivaji otazky s vybérem odpovedi, coz je
pro respondenty rychlejsi moznost. Nedoporucuje
se vsak z davodu rizika, ze by si respondenti vybra-
li prilis mnoho motivi, aniz by zvazili, jak je pro né
kazdy motiv dualezity. Pouziti Likertovy skaly je také
vyhodnéjsi pro dalsi zpracovani dat. Segmentaci na-
vstévnika na zakladé motivace lze provést pomoci
K-means shlukovani, coZ je dobre zavedena metoda,
casto pouzivana ve statistickych analyzach. DalSimi
casto pouzivanymi statistickymi analyzami v této
problematice jsou také analyza hlavnich komponent
nebo faktorova analyza.

Pokud je potieba rozsirit informace o motivaci
navstévniku, lze do dotazniku pridat dalsi typ ota-
zek. Tato moznost se muze vyuzit zejména v pripade,
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turisty k navstéveé konkrétni oblasti. Seznam by mél
byt samozrejmeé doplnén o dalsi faktory souvisejici
s mistni vybavenosti a hodnotami (tab. 5).

7e chceme ziskat informace o tom, proc turisté na-
vStévuji konkrétni misto v chranéném tzemi. Nize
je mozny seznam faktoru, které by mohly motivovat

Tab. 2. Teoretické turistické typologie

Przectawski (1996) Re°reat'(%"EE,’)‘p[frrifer‘f?oi;eefﬂ‘;%e scales Winiarski (1991)
- kognitivni typ - autonomni vedeni - hédonisticky a aktivni typ
— kontakt s pfirodou — riskovani — relaxacni typ
— kontakt s dédictvim — rodinna pospolitost — zdravotné orientovany typ
— kontakt s lidmi — podobni lidé - socialné orientovany typ
- integrativni typ - novi lidé - hledac dobrodruzstvi
— aktivni typ - uceni se — ambiciozni typ
- typ ,odpocinek a zabava"“ — uzit si pfirodu — kognitivni typ
— Ukolové orientovany typ — introspekce
— kontemplativni typ — tvofivost
- zdravotné orientovany typ - nostalgie
- fyzicka zdatnost
— fyzicky odpocinek
- uniknout osobnim spolecenskym tlak(im
— uniknout fyzickému tlaku
- socialni jistoty
- uniknout rodiné
— vedeni, vyuka

7droj: zalozeno na Przectawski 1996; Winiarski, Zdebski 2008(na zakladé Winiarski 1991); Konu, Kajala 2012 (zaloZené na Driver Tocher 1970).

Tab. 3. Teoretické typologie vs seznam motivaci

Teoreticka typologie
(Przectawski 1996)

Motivy uvedené v dotazniku

— kontaktu s pfirodou

REP Dimension
(Driver 1977; 1983)

Motivy uvedené v dotazniku

UZivat si pfirodu

— zazitek z pfirody

- pozorovani volné Zijici ch zvifat - scenérie
Kognitivni typ — prohlidka Tatranského NP Autonomni vedeni: tnik o
~ poznavani geografie a pfirody fyzickému tiaku; snizeni byt sam
Tatranského NP napét
— vyhledy, scenérie Unik fyzickému tlaku — vyhnout se hluku a znegisténi
Kontemplativni typ — samota Unik osobnimu a L
- ficho spoledenskému tlaku ~ duSevni pohoda
- pohoda Unik osobnimu a |
— Unik pfed hlukem a znecisténim socialnimu tlaku; fyzicky ~ ~ relaxace
Typ odpodinku a zabavy odpocinek odpocinek
- fekreace Novi lidé — poznavani novych lidi
- Unik z méstského Zivotniho stylu — .
— zotaveni ze stresu Rgggé?\? I;i)(;):polltost, — byt s vlastni skupinou
— ZlepSeni turistickych dovednosti P _ — -
Aktivni typ — udrzovani kondice Nostalgie - pfijemné vzpominky
- fyzicka aktivita Ukeni se — poznavani oblasti
o ; . o - poznavani pfirody
Integrativni typ - Cas s rodinou a préateli — - -
Uspéch/stimulace — Zzlep3eni mych vlastnich dovednosti
P - zaZit vzruSeni
Fyzicka zdatnost — udrZovani kondice

Zdroj: na zakladé vyzkumu provedeného Konu, Kajala (2012) a Hibner et al. (2018).
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Tab. 4. Maticovy typ otazek z hlediska motivaci
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Jaky je vas hlavni diivod navstévy

narodniho parku?

(posudte prosim kazdy motiv zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neni dilezité a 5 — znamena ,velmi dulezité"

Byt spolu s vlastni skupinou (pfatelé/rodina)

Byt sdm (samota)

Poznavani novych lidi

Byt blizko pfirodé

Obdivovani scenérie

Dozvédét se vice o pfirodé

Poznavani kulturniho dédictvi oblasti

Unik z kazdodenniho Zivota

Unik pfed hlukem a znegi§t&nim

ZlepSeni mého fyzického zdravi

Cviéeni

Relaxace

Staré pfijemné vzpominky

Prozivani vzruSeni

Jiné (uvedte)

—_
NN IR INNININDIDDININDNIDDINDINIDN NN
W W W W W W W[W W W WwWw|[w]| w | w|w
L R R
[S2 B B2 B IS B IS ) B & 2 B I 5 I I ) B (&2 B (R 3 B I I (& 2 N (N 2 B B 2 B B3 B (& ) |

7droj: na zaklad¢ vyzkumu Konu, Kajala (2012), Hibner et al. (2018) i zkusenosti z workshopu I.

Tab. 5. Maticovy typ otazek z hlediska motivace k navstéve konkrétniho mista

Jaky je vas$ hlavni divod k navstévé tohoto konkrétniho mista v

narodnim parku?

(posudte prosim kazdy motiv zviast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neni dllezité“ a 5 — znamena ,velmi dulezite".

Tato oblast je jedineéna (napf. krasna pfiroda)

1 2 3

V okoli jsou zajimavé turistické atrakce (napf. vodopady, lanovky atd.)

1 2

Tato oblast je blizko mého bydlisté (mista bydlisté mé rodiny/pfatel)

1 2

Tato oblast je snadno dostupnd (napf. parkovisté, nenarocné stezky,
lanovky atd.)

Tato oblast je méné frekventovana

Tato oblast je divocejsi

Tato oblast ma dobré turistické zézemi (napf. odpoCivadla, vyhlidky,
pristfesky atd.)

V okoli jsou dobré restaurace

Tato oblast je dalSim mistem, které bych v tomto NP rad navstivil

Je to narodni park

Jiné (uvedte)

1 2
1 2
1 2
1 2

Wl W |w|w
R R
ajloajlonfo

Zdroj: na zaklade vyzkumu Konu, Kajala (2012), Hibner et. al (2018) a také zkusenosti z workshopu I.

B. Vnimani krajiny

Vyzkumy vnimani krajiny se staly popularni v 70. le-
tech 20. stoleti a nékteré z nich lze prakticky vyuzit
v cestovnim ruchu v chranénych oblastech, napr.:
(1) pro navrhovani oblasti vyuzivanych pro cestovni
ruch (Gzemni plany); (2) pro vyzkum prostorového
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chovani navstévniku; (3) pro vyzkum vlivu cestovni-
ho ruchu na vizualni aspekty krajiny; (4) a také pro
vyzkum vnimani preplnénosti navstévniky (Kulczyk
2013). Existuje asi 50 ruznych metodik pouzivanych
pro vyzkum vnimani. Nejcastéji pouzivané meto-
dy jsou: navstévnické prizkumy, vyzkum preferenci
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krajiny s vyuzitim fotografii a mentalnich map

(Pietrzak 2010). Zde jsou nékteré z casto pouzivanych

a uzitecnych metodik:

SBE - Scenic Beauty Estimation - studie preferen-
ci respondentii ve vztahu k riiznym krajinim pre-
zentovanym na fotografiich. Metodu zavedli T.C.
Daniel a R.S. Boster (1976). Respondenti jsou poza-
dani, aby hodnotili fotografie na 10-ti bodové skale
(Daniel, Boster 1976; Kulczyk 2013)

Q sort nebo Multiple sorting - skalovani, razeni
Lkrajin“ respondentem na zakladé pripravené sady
fotografii. Respondenti jsou pozadani, aby fotogra-
fie seradili podle konkrétniho klicového parametru
(Fairweather et al. 1998; Kulczyk 2013)

VEP - Visitor Employed Photography - respondenti
jsou pozadani, aby behem své cesty sami poridili
nékolik fotografii a poté je popsali (jejich pozitivni
nebo negativni dojem atd.; Pietrzak 2010; Kulczyk
2013). Tuto metodu vsak lze pouzit pouze u mensi
skupiny respondentt, protoze vyzaduje vetsi zapo-
jeni z pohledu navstévniku.

VSechny tfi metody mohou byt uzitecné pro po-
souzeni postoju navstévniki ve vztahu napr. k novym
uzemnim plandm, planované nebo stavajici infra-
strukture atd.

C. Vnimani prelidnéni a jinych rusivych elementd

0d 60. a zejména 70. let 20. stoleti se védci a manazeri

chranénych oblasti zacali zabyvat nejen negativnim

vlivem prelidnéni na dané izemi, ale i na ostatnich
navstévniky a jejich miru spokojenosti s navsté-
vou danych chranénych oblasti. Podle EUROPARC

Federation existuji tri typy maximalni inosné kapa-

city a jeden z nich zahrnuje i socialni aspekt. V sou-

casné dobé je tato teorie hodnocena pomoci teorie
zvané Limits of Acceptable Changes (LAC). Vychazi

z ocekavanych podminek, které by mély byt splnény,

aby se predeslo negativnim dusledkim jak ekologic-

kym, tak socialnim (Stankey, McCool 1984; McCool,

Lime 2001; Cole 2004; Garrigos et al. 2004; Sterl et al.

2004; Hausser et al. 2006; Zareba 2010; Somarriba-

Chang, Wallentinus 2012).

Prelidnénost lze mérit pomoci dvou technik:

1. VCP - Visitor Crowding Perception - je metoda
zavedena Heberleinem a Vaskem (1977) a zaloZena
na o-ti bodové Likertove skale (obr. 1). Respondenti
jsou pozadani, aby zhodnotili miru prijatelné-
ho prelidnéni ve vybranych oblastech (Heberlein,
Vaske 1977; Shelby, Vaske 2007; Nasa, Emphandhu
2010; Schamel 2012)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

Not at all Slightly
Crowded Crowded

Moderately
Crowded

Extremely
Crowded

Obr. 1. VCP scale
7droj: Shelby, Vaske 2007.

Autori této metody i odbornici z praxe navrhu-
ji posoudit miru prijatelného zalidnéni pomoci

3 kroku: (1) zeptejte se navstévniki, zda béhem na-

vStévy v konkrétni oblasti zazivaji prelidnéni, poté

(2) pozadejte navstévniky, aby zhodnotili miru za-

lidnéni na zakladé vySe uvedené skaly a v posled-

nim kroku (3) pozadejte navstévniky, aby odhadli
pocet dalSich navstévnikia, které potkali. Tento
posledni krok je mozné nahradit nebo doplnit vy-
sledky sc¢itani navstévniku, pokud se takovy pru-
zkum v oblasti také provadi. Pro ispésnou korelaci
mezi poctem navstévniki a postojem respondenti

k prelidnéni je dulezité doplnit také informaci

o datu a case vyplnéni dotazniku.

2. PAOT - People Al One Time - je dobre zavede-
na metoda vizualni simulace prelidnéni (Manning
2002; Sterl et al. 2004; Wyttenbach et al. 2012).
Respondenti dostanou sadu fotografii (foto. 2) se
zvySujicim se poctem navstévniku a jsou pozada-
ni, aby uvedli, ktera fotografie (iroven zalidnéni) je
pro né neprijatelna. Tuto vizualni simulaci lze po-
uzit nejen k posouzeni urovné prelidnéni, ale také
k posouzeni prijatelné arovné dalSich rusivych vli-
v, jako je rostouci mnozstvi odpadki, infrastruk-
tura, eroze stezek nebo klesajici mnozstvi zelenych
ploch (napr. zmensujici se plocha lesa). Kromé toho
tuto metodu lze pouzit k posouzeni Grovné prijeti
ruznymi typy navstévnika - za acelem ziskani in-
formaci o potencialnich konfliktech mezi skupina-
mi uzivateli.

Pokud je potreba rozsirit informace o postoji na-
vStévniku k prelidnéni, bude vhodnéjsi pridat do
dotazniku metodu PAOT. Také stoji za to pridat dvé
doplnujici otazky: (1) Prijali byste jakékoli omezeni
pristupu do této oblasti, abyste zde snizili zalidne-
ni? (ANO/NE) a (2) Zvazili byste zménu svych planu
a navstivili jinou oblast, pokud byste byli informovani
o prelidnéni v této oblasti? (ANO/NE).

Prelidnéni neni jedinym faktorem, ktery muze ru-
Sivy pro navstévniky. Pro ziskani informaci o poten-
cialnich rusivych vlivech, které mohou ovlivnit spo-
kojenost navstévnikua, lze polozit tyto otazky (tab. 6).
Doporucuje se také pouzivat otazky maticového typu.
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Fotografie 2. Priklad metody PAOT
Zdroj: Svajda (Univerzita Mateja Bela).

Tab. 6. Seznam rusivych vlivi

Narusil néktery z nasledujicich faktorli vasi souéasnou navstévu v NP?
(posudte prosim kazdy faktor zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neru$i“ a 5 — znamena ,velmi znepokojujici).

~

Chovani ostatnich navstévnikl 1

Eroze stezek 1

Odhazovani odpadkd 1

Hluk
Strach z divokych zvifat

Strach z husté vegetace

Strach z nedostatku lidi

PFili§ mnoho infrastruktury (snizena viditelnost)

Al ala]la|
NN MDD NN (DN
WD W[ W W(W|w| w | [w|w
E N R R
aalaflalaflajlo|f o oo

Jing, uvedte ..................

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Konu a Kajala (2007) a spolupréce s Nowak-Olejnik (Jagellonska univerzita).
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D. Nézory (olekavani/spokojenost)

Dilezitym poznatkem, ktery je nezbytny z hlediska
managementu navstévniku, je také obecny nazor na
chranéné oblasti jako instituce. Chranéné oblasti se
vyrazneé lisi, pokud jde o stavajici zarizeni a predpi-
sy, proto neni mozné uvést spole¢ny seznam aspektu,
které se doporucuje zhodnotit. Zde je vsak vzor do-
tazniku (maticovy typ otazek), ktery lze pouzit (tab. 7).

Tento dotaznik muze byt doplnén i otevienou
otazkou, ve které bude respondent schopen popsat
aspekt, ktery jej zklamal.

Je treba zduraznit, ze kazdé chranéné tzemi ma
své vlastni lokalni problémy a nékdy i konflikty mezi
navstévniky a spravei parku. VétSina z nich souvisi
s pravidly pro navstévniky, a i jejich postoje vici tém-
to pravidlim mohou byt zkouméany. Doporucuje se
pouzivat Likertovu skalu vzhledem k tomu, ze dotaz-
niky by mély byt co nejjednodussi a nejkratsi. Pokud
to vSak neni zvladnutelné, doporucuji se i otevrené
otazky.

Tab. 7. Hodnoceni sluzeb a zarizeni v chranénych oblastech

E. Znalost predpist tykajicich se parku
a bezpelnostnich aspektd

Informace o znalostech navstévniku o pravidlech
parku a nékterych bezpecnostnich aspektech mohou
plnit dve dulezité role. Za prvé, pokud navstévnici
nevedi o néjaké dulezité regulaci parku, muaze pru-
zkum, ktery takové otazky obsahuje, sehrat vzdélava-
ci roli. Tazatelé mohou informovat respondenty o na-
vStévnickych pravidlech a vysveétlit jejich nezbytnost.
Prostrednictvim téchto otazek mohou spravci parki
také ziskat informace o mozném poruSeni pravidel
parku. Samoziejmé se jedna o velmi citlivé otazky
a existuje obrovské riziko, ze respondenti nebudou
v takovych pripadech uprimni. Nejdulezitéjsi je, aby
se respondenti pri kladeni takovych otazek citili po-
hodlné a anonymné. Respondenti mohou pravidla
porusovat, protoze sijich nejsou védomi, ale také pro-
to, ze nechapou jejich nezbytnost. Vysledky ruznych
studii ukazuji, ze lidé jsou méné schopni porusovat
predpisy, pokud jsou jim pravidla radné vysvétlena

Jaky je Va3 nédzor na kvalitu a mnoZstvi sluZeb a zafizeni, které jste vyuZil/a pfi Vasi navstévé v ....?
(posudte kazdou moznost zvI&st; Pokud sluzbu/zafizeni béhem této navstévy nevyuzijete, vyberte moznost ,nevyuZil)
Stupnice kvality: velmi Spatna (1) — velmi dobra (5); 0 — nepouzito Méfitko mnozstvi: pfili§ malo (1) —pfili§ mnoho (5); 0 — Zadny nazor

kvalita sluzeb/vybaveni

mnoZzstvi sluzeb/vybaveni

parkovaci mista 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Trailova sit 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Smérovky 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Odpadkové kode 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Vefejné WC 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Lanovky/sedackové lanovky 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Mista pro odpocinek 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Mista pro rozdélani ohné 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Pristresky 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Stravovaci zafizeni 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Vzdélavaci ¢innost v narodnim parku 1 2 3 4 5 0
Informaéni centrum 1 2 3 4 5 0
Bezbariérovy pfistup pro handicapované néavstévniky 1 2 3 4 5 0
Obecna bezpeénost 1 2 3 4 5 0
Cistota 1 2 3 4 5 0
Jiné (uvedte).......... 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

7droj: na zakladé Kajala et al. 2007 a vlastniho vyzkumu.
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(Imoos, Hunziker 2015). Neexistuji zadné spolecné
otazky, které lze pouzit ve vSech chranénych oblas-
tech, protoze se lisi, pokud jde o pravidla parku nebo
0 bezpecnostni aspekty. Doporucujeme vsak pouzit:
Otazky pravda/mepravda — respondenti dostanou
sadu vyroku, které odkazuji na pravidla pro na-
vstévniky, a jsou pozadani, aby uvedli, zda jsou vy-
roky pravdivé nebo nepravdivé: napr. (1) Vychazet
ze znacenych cest neni zakdzano - pravda/neprav-
da; (2) Vtomto parku je povolen shér hub - pravda/
nepravda
OtazKky ano/ne - (1) Znate telefonni ¢islo na mistni
zachrannou sluzbu? - Ano/Ne - pokud ano, napiste
Otazky ano/ne + oteviené otazky - muzeme se jed-
noduse zeptat navstévniki, zda nékdy porusili na-
rizeni o parku, a pak se zeptat proc. Jak vsak bylo
zminéno, existuje riziko, ze respondenti nebudou
uprimni.

F. Ekologické povédomi

Chceme-li ziskat informace o obecnych postojich na-
vsteévnikua k prirodé, mazeme vyuzit osvédcenou me-
todu zvanou New Ecological Paradigm scale (NEP),
kterou zavedl R. Dunlap v 70. letech (Anderson 2012).
Obsahuje 15 vyrokt. Respondenti jsou pozadani, aby
uvedli sviij souhlas ¢i nesouhlas s kazdym vyrokem na
zakladé shodové Likertovy skaly (tab. 8).

Tab. 8. New Ecological Paradigm scale

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
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G. Prostorové rozmisténi

Jak jiz bylo zminéno, prizkum navstévnika muze
také poskytnout informace o prostorovém rozmiste-
ni turistu a doplnit tak vysledky scitani navstévnika.
Abychom ziskali informace o prostorovém rozmisté-
ni navstévnika, mizeme pouzit nékolik metodik:
Seznam atrakei - nejsnazsi moznosti, jak ziskat infor-

mace o prostorovém rozmisténi turistu, je pripra-

vit otazku s moznosti vybéru z nékolika odpovédi
se seznamem dulezitych mist, zajimavosti, stezek,
které se nachazeji v konkrétni chranéné oblasti,

a pozadal navstévniky, aby uvedli, ktera mista bé-

hem vyletu navstivili. Je to nejjednodussi a nejrych-

lejsi moznost, ale neni nejpresnéjsi, protoze tato
metoda pomuze odhalit predev$sim frekventované
body, nikoli linearni rozmisténi.

Oteviena otazka — jedna se o jinou variantu vyse
uvedené olazky. Respondenti jsou pozidani, aby
uvedli, ktera mista/atrakce/stezky navstivili, avsak
neexistuje zadny pripraveny seznam takovych mist
a otazka zustava otevrena.

Topograficka mapa — je uzitecny nastroj pro klade-
ni otazek o prostorovém rozmisténi. Respondenti
jsou pozadani, aby zakreslili trasu své cesty do pri-
pravené mapy a také oznacili vychozi a cilovy bod.
Déle jsou pozadani, aby uvedli ¢as zacatku a konce
své cesty. Vysledky jsou pozdéji analyzovany po-
moci softwaru ArcGIS. Tento nastroj je uzitecny,

Uvedte, prosim, svoj postoj k Zivotnému prostrediu?
(prosim, ohodnotte kazdé tvrdenie zvIast na stupnici 1-5, kde 1 - znamena “rozhodne nesthlasim” a 5 - znamena “rozhodne sthlasim”)

Blizime se k hranici poctu lidi, které Zemé mlze uzivit.

Lidé maji prévo upravovat pfirodni prostfedi tak, aby vyhovovalo jejich potfebam. 1

Kdyz lidé zasahuiji do pfirody, ma to ¢asto katastrofalni nasledky.

Lidska vynalézavost zajisti, Ze se Zemé nestane neobyvatelnou.

Lidé vazné zneuzivaji zivotni prostiedi.

Zemé ma spoustu pfirodnich zdrojl, musime se pouze nauit, jak je rozvijet.

Rostliny a zvifata maji stejné pravo na existenci jako lidé.

Rovnovaha pfirody je dostate¢né silnd, aby se vyrovnala s dopady modernich primyslovych zemi.

Navzdory nasim mimofadnym schopnostem, lidé stale podiéhaji pfirodnim zakonm.

Takzvana ,ekologicka krize*, jiz lidstvo Celi, je znacné zveliCena.

Zemé je jako vesmirna lod s velmi omezenym prostorem a zdroji.

Lidé méli viadnout nad zbytkem pfirody.

Rovnovaha pfirody je velmi kfehka a snadno se narusi.

Lidé se nakonec nauci dost o tom, jak pfiroda funguje, aby ji mohli ovladat.

Pokud budou véci pokradovat sou¢asnym smérem, brzy zazijeme velkou ekologickou katastrofu.

Alalalalalalalalalala]
NINDININININDINdDIDIDD DI INDDN (NN
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7droj: M. Anderson (2012) podle R. Dunlopa (2000).
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pokud chceme ziskat presnéjsi informace o line-
arnim rozmisténi navstévniku (Taczanowska et al.
2016).

GPS loggery — je to uzite¢ny nastroj, pokud chceme
dostavat velmi presné informace o prostorovém
rozmisténi navstévnika. Pri této metodé jsou re-
spondenti pozadani, aby si s sebou na cestu vzali
GPS logger (foto. 3). GPS logger automaticky zazna-
menava trasu navstévnika, jeji trvani a také délku
zastavek na odpocinek. Vysledky jsou pozdéji ana-
lyzovany pomoci softwaru ArcGIS. Tuto metodu
lze pouzit v pripadé, kdy jsou vychozi a cilové body
navstévy stejné nebo pokud maji respondenti moz-
nostvratit zarizeni na bezpe¢ném misté, napr. vin-
focentru. Behem takového vyzkumu lze dotazovat

Fotografie 3. Priklad GPS loggeru

Zdroj: Taczanowska et al. (2016).

pouze malou skupinu respondentu za den (zalezi
na poctu zarizeni, ktera lze pro vyzkum zakoupit).
Aby byl vyzkum efektivni, doporucuje se zakoupit
priblizné s50-100 loggeru. Je také vhodné pripome-
nout, Ze existuje riziko, zZe se nékteri navstévnici
loggery nevrati (Taczanowska et al. 2016).

Maptionnaire (online dotaznik) — pocitacovy soft-
ware, ktery umoznuje uzivatelim sbirat data po-
moci mapového online dotazniku (Mapptionaire,
www.maptionnaire.com). Respondenti jsou poza-
dani, aby zakreslili trasu své cesty na zakladé onli-
ne mapy (napr. na pocitaci, notebooku nebo iPadu).
Toto resent lze pouzit, pokud se rozhodneme shirat
data pomoci techniky CAWI nebo CAPI. Vysledky se
shromazduji automaticky a pozdéji je 1ze analyzo-
vat pomoci softwaru ArcGIS (foto. 4).

H. Vydaje

Otazky tykajici se vydaju jsou velmi citlivé a tézko
meéritelné. Dulezité je urcit, co je hlavnim cilem nase-
ho vyzkumu, zda (1) zakladni poznatky o vydajich na-
vstévniki v oblasti nebo (2) poznatky o ekonomickych
dopadech cestovniho ruchu v regionu. S ohledem na
prvini moznost bude stacit pruzkum mezi navstévniky
s nékolika otazkami tykajicimi se vydaju a v této kapi-
tole budou uvedeny nékteré priklady otazek. Pokud je
vSak nasim cilem ziskat informace o ekonomickych
dopadech cestovniho ruchu v regionu, je potreba
komplexnéjsi vyzkum. Poliebné jsou nejen prizkumy
a rozhovory s turisty, ale také pruzkumy a rozhovory

Fotografie 4. Priklad mapového dotazniku vyuzivajiciho software Maptionnaire

7droj: vyzkum vedeny dr. Agnieszkou Nowak-Olejnik (Jagellonska univerzita).
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s mistnimi obyvateli, podnikateli (vcetné manaze- l. Socioekonomické faktory a dal3i zakladn

ru turistickych zarizeni) a také analyzy zaloZené na informace o respondentech a jejich navstévach

prostorovych a socioekonomickych datech. Vice in- Dotaznik by mél obsahovat zakladni informace o re-
formaci o tomto druhu vyzkumu bude k dispozici spondentech, jejich skupiné a jejich navstéve v oblas-
v sekei ,Osvedcené postupy”™ ti. Tyto informace jsou vétsinou umistény na zacatku

Zde je seznam otazek, které by meél dotaznik obsa- dotazniku jako Givodni otazky. Na konci dotazniku je
hovat z hlediska vydaji navstévniku (tab. 9). vzdy prostor pro ¢ast tykajici se zakladnich socioeko-

nomickych informaci o respondentech.

Tab. 9. Otazky tykajici se vydaji

- hotel
- penzion/vila
— soukromé ubytovani
— apartman
V jakém typu ubytovani jste ubytovani? - letovisko
— pfistfeSek
— préatelé/rodinny dim
— vlastni byt
= JiNY?ee

- auto
turisticky autobus
Jaky zpUsob dopravy jste zvolili, abyste sem pfijeli z mista autobus
bydlisté? - vilak
- letadlo
= JINY 2

uvedené néklady se vztahuji na:

odhadnéte celkovou cenu Vadeho soucasného pobytu vtéto  — 1 osoba (respondent)

oblasti (bez cestovnich nakladu) — cela rodina (kolik osob)?........... véetnd deti?........coovvvvriennn. )
— skupina lidi se sdilenym rozpoctem (kolik?)...................

uvedené naklady se vztahuji na:

- 1 osoba (respondent)

— celarodina (kolik osob)?........... veetng déti?......coovvieviinen, )
— skupina lidi se sdilenym rozpoctem (kolik?)...................

Jaka je celkova cena Vaseho ubytovani?

uvedené naklady se vztahuji na:

- 1 osoba (respondent)

— cela rodina (kolik osob)?........... veetng déti?.......cococovvrvienes )
— skupina lidi se sdilenym rozpoctem (kolik?)...................

Jakeé jsou vase naklady na dopravu sem a zpét?

vydaje chranéna oblast region

stravovani (restaurace atd.)

potraviny

nakupy (jiné nez jidlo)

suvenyry

palivo (v rdmci oblasti/regionu)
Odhadnéte své denni vydaje v regionu (pouze jeden den; parkovné
bez nakladl na ubytovani)? mistni doprava (v ramci oblasti/regionu)

vstupenky do chranéné oblasti

uvedené néklady se vztahuji na:

- 1 osoba (respondent)

- cela rodina (kolik?........... veetng déti?.......cocvvveereennen. )

— skupina lidi se sdilenym rozpoctem (kolik?)...................

Zdroj: Mika et al. (2015).
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Cast o respondentech, jejich skupiné a jejich na-
vStévach by méla obsahovat takové informace, jako
jsou: typ aktivity; frekvence navstév; délka navstévy;
ubytovani; dopravni prostredky; skupinova charak-
teristika; vyznam mista a zdroj informaci o tGzemi
(tab. 10).

Socioekonomické informace o respondentech by
mély zahrnovat informace jako: pohlavi, vék, Groven
vzdélani; bydliste; zaméstnani a prijem (tab. 11).

Kazdy dotaznik by mel také obsahovat nazev vyzku-
mu a uvodni slovo. Uvodni slovo by mélo obsahovat

zejména pozadavek na vyplnéni dotazniku, speci-
fikovat acel vyzkumu a informaci, kdo je za vyzkum
odpoveédny.

Na zacatku kazdého dotazniku by mél byt ponechan
prostor pro datum a ¢as pruzkumu, misto prazkumu,
jméno tazalele a cislo.

1.2.3. Sbér dat

Je vhodné zduraznit, Ze ve vét$iné vyzkumu provade-
nych v chranénych tzemich neni vyzkumny vzorek

Tab. 10. Obecné o respondentech, jejich skupiné a jejich navstévach

Jaky druh rekreacni ¢innosti jste béhem své
navstévy v této oblasti provozoval/a?

Seznam by mél obsahovat vSechny typy rekreacnich aktivit, které se vztahuji k urcité oblasti.
Doporucuje se ponechat vybér z vice moznosti, protoZe v zavislosti na oblasti mohou
respondenti béhem jedné navstévy provozovat nékolik aktivit (napf. pési turistiku a cyklistiku)

Jaky zptisob dopravy jste zvolili, abyste sem pfijeli
z mista bydlisté?

- auto

— turisticky autobus

- autobus

- vlak

- letadlo

= JINY? s

v jakém typu ubytovani spite?

- hotel

- penzion/vila

— soukromé ubytovani
- apartman

— letovisko

— pristieSek

— pratelé/rodinny dim
— vlastni byt

= JINY?es

Jak dlouho se aktuélné zdrzujete v oblasti?

- 1den
- 2dny
- 3-5dni

Jak Casto jste tuto oblast navstivili?

- poprvé

— poprvé po mnoha letech

— méné nez jeden za rok

- jednou za rok

— pravidelné (nékolikrat do roka)

— pravidelné (nékolikrat za mésic)

— pokud bychom chtéli ziskat vice informaci o tom, v jakém ro¢nim obdobi turisté tuto oblast
navtévuji, mizeme polozit doplfujici otazku:

— v jakém ro¢nim obdobi oblast nej¢astéji navstévujete?

kolik osob je s VVdmi béhem Vasi soutasné
navstévy?

- jsem sam
— e osob, z toho mladsi 15 let....... osob

Béhem této navstévy se Vade skupina sklada z

— rodinni prislusnici

- pratelé

— spolupracovnici

- $kolni tfida

- studentska skupina

— Clenove klubu, sdruzeni (kterych?)......

— organizovana skupina s cestovni kancelafi
= JiNY?

Béhem soucasného pobytu byla navstéva této
chranéné oblasti

hlavni divod, pro¢ sem jit
— jedna z dalSich planovanych destinaci béhem aktuélniho pobytu
- neplanovana navstéva

22



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Seznam by mél obsahovat vSechny typy rekreacnich aktivit, které se vztahuji k urcité oblasti.
Doporucuje se ponechat vybér z vice mozZnosti, protoze v zavislosti na oblasti mohou
respondenti béhem jedné navstévy provozovat nékolik aktivit (napf. pési turistiku a cyklistiku)

Jaky druh rekreacni ¢innosti jste béhem své
navstévy v této oblasti provozoval/a?

v navstévnickém centru
od mych rodinnych pfisludniki/pratel/spolupracovniki atd.

Kde jste nasli informace o této chranéné oblasti

z oficialni webové stranky

z oficialnich kanall socialnich médii

z jinych internetovych stranek/kanal socialnich médii
z tv/rozhlasu/novin

Z brozur nebo prdvodct

toto misto znam z pfedchozich navstév

= JiNY?nns

7droj: na zéklade¢ Kajala et al. 2007; Mika et al. 2015; Taczanowska et al. 2016 a vlastniho vyzkumu.

Tab. 11. Socioekonomické informace o respondentech

- Zena

Pohlavi v
- muz

vék

je to citliva otézka, ale doporucujeme nepouZivat vékové rozmezi, protoZe to omezuje dal$i analyzu
je lepsi se zeptat respondentii: ve kterém roce jste se narodili?

zakladni vzdélani
stfedoskolské vzdélani

vzdélani profesni vzdélani

stfedoSkolské/vysokoskolské bakalarské vzdélani
vysokoSkolské vzdélani (magisterské a vyssi)

bydliste

student

administrativni pracovnik
manazer

na volné noze

vlastni podnikani
dlichodce

zaméstnani

méné nez 450 eur
450-700 eur
701-1100 eur

vice nez 1100 eur
nechci odpovidat

Prlmérny mésicni pfijem na osobu
v mé domécnosti je

7droj: na zéklad¢ Kajala et al. 2007; Mika et al. 2015; Taczanowska et al. 2016 a vlastniho vyzkumu.

predem kalkulovan. Vzorek respondentu je vysled-
kem c¢asu a mnozstvi lidi zapojenych do terénnich
praci a také rozpoctu na pruzkum. Velikost vzorku by
vSak méli statistikové vypocitat na zakladé odhado-
vaného poctu celkovych navstévnika, vyse financ¢nich
prostredki urc¢enych na pruzkum a také hodnoty ma-
ximalni dovolené chyby vyplyvajici z vybéru vzorku
respondentii.

Dilezita je také metodika vybéru respondenti, ale
v otevieném prostoru, jakym jsou chranéné oblasti,
je to narocné. Vzorek by mél byt reprezentativni a za-
roven by mél spolehlivé odrazet studovanou populaci.
V danych podminkach v§ak neni mozny plné niahod-
ny vybér respondentii. Casové a prostorové rozlozeni
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prizkumu by mélo odrazet celkové prostorové a ca-
sové rozmisténi navstévniku ve studovaném tzemi.

Pro urceni spravného casového a prostorového
rozlozeni pruzkumu se doporucuje provést pilotni
studii. Tento postup bude také uzite¢ny pro opravu
chyb nebo nedorozumeéni v dotazniku.

1.2.4. Zaddavani dat a kédovani

Zadavani dat i kodovani je Casové naro¢ny proces,
zvlasté pokud jsou data zadavana z papirové formy
dotazniku. Databaze v tomto druhu vyzkumu jsou ob-
vykle obrovské kvuli velkému poctu otdzek a velkému
vzorku. I procesu kédovani vyzaduje vysokou miru
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presnosti. Kazdy dotaznik by mél mit své vlastni jedi-
necné cislo, které odkazuje na jeden radek v databazi.
Vetsina otazek zahrnutych v téchto pruzkumech by
méla byt uzaviena (napr. maticovy typ otazky, otaz-
ky s vybérem odpovédi atd.), coz znamend, ze kazdou
odpovéd lze prevést do numerické podoby. V jedno-
duchych otazkach s omezenym poctem odpovédi, by
kazda odpoveéd méla mit jedine¢né ¢islo, napr. pohla-
vi: Zena — 1, muz - 2. V otazkach s moznosti vybéru
z vice odpovédi by kazda odpovéd méla byt zadana
jako samostatny sloupec v databazi, s moznymi za-
znamy: ano - 1 a ne - o. V maticovém typu otazek by
mel byt kazdy vyrok/faktor zadan jako samostatny
sloupec v databazi a kazda odpoveéd by méla mit své
vlastni ¢islo. Oteviené odpovédi, které se v dotazni-
cich casto pouzivaji jako ., 7iné“, by mély byt zadany
jako text a poté prekodovany po analyze vSech moz-
nych odpovédi. Kdyz je proces kddovani dat pripra-
ven, doporucuje se dvakrat zkontrolovat odpovedi
v databazi, aby se opravily chyby, napr. prazdné bun-
Kky. Po tomto procesu je databaze pripravena pro sta-
tistickou analyzu. Databaze lze vytvaret v MS Excel,
cozZ je dostupné a snadné resenti, které vSak dava pri-
lezitost pouze pro jednoduchou statistickou analy-
zu. Databaze lze vytvaret také v SPSS Software nebo
Statistica Software, ve kterych se daji provadét kom-
plexn¢jsi analyzy.

Jak jiz bylo zminéno, pouze metoda PAPI vyzaduje
rucni koédovani dat. Pokud bude pruzkum proveden
pomoci metod CAPI nebo CAWI, budou data shro-
mazdéna automaticky. Presto se doporucuje zkont-
rolovat odpoveédi v databazi.

Otevrené otazky se v takovémto druhu vyzkumu,
zalozeném na velkém vzorku respondentt, nedopo-
rucuji. Tento typ otazek lze pokladat pouze mensim
skupinam. Odpovédi by mély byt analyzovany pomoci
tematické analyzy. Doporucuje se pouzivat software
MAXQDA.
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1.2.5. Prezentace dat

Prezentace vysledku vyzkumu verejnosti je také dile-
zitym, avSak casto opomijenym, aspektem pruzkumu.
Ve veétsiné pripadu jsou vysledky prezentovany jako
védecké clanky, které nejsou dostupné lidem mimo
akademickou sféru. V nékterych pripadech jsou data
prezentovana formou vyzkumné zpravy nebo v ram-
ci internich dokumentu, které také nejsou dostupné
verejnosti.

Je tieba zduraznit, ze prezentovat vysledky vyzku-
mu verejnosti pristupnou a srozumitelnou formou
je nezbytné pro navstévniky, mistni obyvatele i pod-
nikatele z regionu. Dobrym prikladem prezentace
dat pro verejnost jsou prezentace vysledka vyzkumu
z narodnich parki USA (obr. 2).

Obr. 2. Prezentace dat, priklad z narodnich parka USA
Zdroj: www.nps.gov.


http://www.nps.gov

1.3. Best practices

vV

IMOMA - Experience design and nature conservation via
VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Destinace Popis

Zdroj

Pfirodni oblasti v severskych Priivodce metodologii monitorovani

a pobaltskych zemi zemich

navstévnikd v severskych a pobaltskych

Kajala, L., Almik, A., Dahl, R., DikSaité, L, Erkkonen, J., Fredman, P.,
Jensen, F. Sgndergaard, Karoles, K., Sievéanen, T., Skov-Petersen, H.,
Vistad, O. . a Wallsten, P. 2007. Monitoring navstevnikov v prirodnych
oblastiach - priru¢ka zalozena na skisenostiach zo severskych

a pobaltskych krajin.

Vyzkum segmentace navstévnikid na

Chranéné oblasti ve Finsku zakladé motivacnich faktorl

Konu, H., Kajala L., 2012, Segmenting Protected Area Visitors
Based on Their Motivations (Segmentacia navstevnikov chranenych
Uzemi na zaklade ich motivacie), Nature Protection Publications of
Metsahallitus. Series A 194, 1-74.

Chranéné oblasti a vykazovanim dat v chranénych

oblastech

Prdvodce monitorovanim navstévnikd

Hornback, Kenneth E. & Eagles, Paul F. J. 1999, Usmernenia
pre meranie a vykazovanie vyuzivania verejnostou v parkoch

a chranenych (izemiach. IUCN, Gland, Svajgiarsko a Cambridge,
Spojené kralovstvo. iv + 90 s. www.iucn.org ISBN: 2-83

Vyzkum doporucenych metod
monitorovani navstévnikd, které Ize
pouZit v chranénych oblastech

Chranéné oblasti

Muhar, A., Arnberger, A., Brandenburg, Ch., 2002, Metody
monitorovania navstevnikov v rekreaénych a chranenych

oblastiach: prehlad. W: A. Arnberger, Ch. Brandenburg, A. Muhar,
(red.),Monitoring and Management of Visitor Flows in Recreational
and Protected Areas. Zbornik z konferencie. Viederi: BOKU University

Nérodni park Babia Géra, Studie o ekonomickych dopadech

Polsko metodologie

cestovniho ruchu, véetné doporucené

Mika M., Pawlusinski R., Zawilinska B., 2015, National Park and
the Local Economy. The Economic Relation Model: A Case Study of
Babia Gora National Park, IGiGP Jagiellonian University [IN POLISH].

Vlyzkum Monitoring System of tourist
traffic (MSTT) vznikl v roce 2016.
Narodni park Stolové hory,
Polsko

navstévnikl v horskych oblastech

Cilem metodiky MSTT je kvantifikovat
tok navstévnikl a vyhodnotit uziteCnost
automatizovaného systému méfeni toku

Rogowski M., Monitoring System of tourist traffic (MSTT) for tourists
monitoring in mid-mountain national park, SW Poland, 2020,

J. Mt. Sci. 17, 2035-2047
https://doi.org/10.1007/511629-019-5965-y

Nérodni parky USA Dobry pfiklad prezentace dat

WWW.NpS.gov

Zdroj: Vlastni zpracovani.

1.4. Prakticka aplikace

Doporucuje se, aby navstévnické prazkumy byly pro-
vadeény pravidelné, je to vSak ¢asove naro¢ny a nékdy
i financ¢né nakladny proces. Vzhledem k tomu se do-
porucuje provadét navstévnické pruzkumy kazdy
druh nebo treti rok. To umozni zachovat pravidelnost
vyzkumu a zaroven vyrazné neovlivni dalsi povinnos-
ti zaméstnanci chranéné oblasti.

Velikost vzorku by méla byt stalisticky vypocitana
predevsim na zakladé roc¢niho poctu navstévniku.
Prostorové a casové rozlozeni pruzkumu by navic
mélo odrazet studovanou populaci, ktera je v kazdém
chranéném tzemi odlisna.

Pokud jde o metodiku pruzkumu, doporucuje
se pouzit metodiku PAPI nebo CAPI, nebo obé do-
hromady. Jak jiz bylo zminéno, metodika CAWI se
nedoporucuje, vetsinou kviali nizsi mire odpovedi
a skutecnosti, Ze nezname osobu, ktera dotaznik vypl-
nuje. Mazeme vsak provadét smiSené metodiky, napr.
PAPI a CAWI (jako QR kod s odkazem na dotaznik —
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v pripade, Ze potencialni respondent je ochoten do-
taznik vyplnit, ale spécha). V takovém pripadeé by ale
mély byt obé metodiky analyzovany samostatné, jako
dve doplnujici se metodiky.

Dale doporucujeme oslovovat potencidlni respon-
denty v dobé, kdy budou odpocivat, napr. v pristres-
cich, na odpocivadlech, vyhlidkach apod. Hrozi, 7Ze
potencionalni respondenti, kteri jsou ,,v pohybu® ne-
budou ochotni dotaznik vyplnit.

Vysledky pruzkumu by mély byt srovnatelné nejen
v ramci stejné chranéné oblasti, ale i mezi jednotli-
vymi chranénymi oblastmi. Kazda chranéna oblast
je vSak jina a liSi se mezi sebou, pokud jde o mistni
nebo aktualni problémy. Proto jsme pripravili formu
dotazniku, ktery je maximalné univerzalni a zaroven
obsahuje prostor pro otazky tykajici se lokalnich pro-
blémii. Forma dotazniku, kterou navrhujeme, je roz-
délena do 4 hlavnich casti:

1. Prvni ¢éast obsahuje otazky, které jsou univerzalni

a zaroven ty, které by mély byt polozeny pri kazdém

opakovani pruzkumu. Prvni ¢ast by méla obsahovat


www.iucn.org
https://doi.org/10.1007/s11629-019-5965-y
www.nps.gov
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obecné informace o aktualni navstéve a predcho-
zich zkuSenostech, jako jsou: typ aktivity, dopra-
va a ubytovani, frekvence navstév, délka aktualni
navstévy a charakteristika skupiny. Tato cast by
také méla obsahovat informace o prostorovém roz-
loZeni a zakladni informace o motivaci, nazorech
a vnimani.

. Druha ¢ast obsahuje otazky, které by mély byt kla-
deny pouze v nékterych opakovanich pruzkumu,
ale stile jsou univerzalni. To zajisti, ze dotaznik
bude pri kazdém opakovani kratky a zaroven bu-
dou pravidelné kladeny dulezité otazky. Pripravili
jsme 4 hlavni varianty této casti dotazniku, které by
se mély zameénovat pri kazdém opakovani:

VARIANTA 1 - rozsifend ¢ast tykajici se motivace

Tato ¢ast muze byt uzitecna, pokud bychom chteé-
li ziskat vice informaci o tom, jak obecné je toto
konkrétni chranéna oblast dulezita béhem pobytu
navstévniki v regionu a zejména pokud bychom
chteli ziskat vice informaci o divodu navstévy kon-
krétniho iizemi / stezky / atrakce v chranéné oblas-
ti. Z tohoto duvodu se pred univerzalnimi otazkami
na motivaci z oddilu 1 doporucuje pridat otazku
tykajici se vyznamu chranéné oblasti pri planova-
ni navstévy. Po univerzalnich otazkach na motivaci
7 1. sekce Ize pridat otazky tykajici se navstévy kon-
krétni stezky/atrakce/objektu. Varianty lze prizpu-
sobit mistnim podminkam. V této varianté mohou
byt otazky tykajici se prelidnéni a jinych rusivych
faktorti umistény za motivacni sekei (PRIKLAD 1).

VARIANTA 2 - rozsifené informace o vniméani
prelidnéni a ekologické uvédomélosti

Tato ¢ast muze byt uzitetna, pokud chceme ziskat
vice informaci o vnimani prelidnéni a ekologic-
ké uvedomélosti. Z tohoto duvodu lze za obecnou
univerzalni sekci pridat otazky zalozené na metodé
PAOT. Jako doplnkovy material jsou respondentiim
predavany soubory fotografii ze specifické oblasti
s rostouci navstévnosti. Do univerzalni sekce jsou
jiz pridany dotazy tykajici se zalidnéni, proto je tato
cast pomérné kratka. Diky tomu muzeme kromé
metody PAOT pridat i otazky tykajici se ekologic-
ké uveédomeélosti (Skala NEP). Jedna se o tematicky
souvisejici otazky, lze je ledy poloZil béhem jedno-
ho opakovani prizkumu (PRIKLAD 2).
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VARIANTA 3 - informace o ndzorech névétévni-
kO, znalostech navstévnického Fadu
a bezpecnostnich aspektech

Tato ¢ast mize byt uzite¢na pro ziskani vice in-
formaci o nazorech navstévnika na vybaveni par-
ku, navstévnicky rad atd. Tato ¢ast otazek by méla
byt také pridana hned za univerzalni sekci. Otazky
tykajici se nazoru a znalosti navstévnického radu
jsou tematicky spjaty, 1ze je tedy pokladat v ramci
jednoho opakovani pruzkumu. Lze pridat alter-
nativni otazky tykajici se nazoru navstévniki na
zakladé mistnich podminek. Pokud jde o navstév-
nicky rad, neexistuji zadné spolecné otazky, které
lze pouzit ve vSech chranénych oblastech, protoze
se lisi. Doporucujeme vsak pouzit strukturu otazek
popsanou v kapitole 1.2.2. E (PRIKLAD 3).

VARIANTA 4 - vydaje navstévnikd

Pokud je potreba ziskat vice informaci o vydajich
navstévniki, lze takovy soubor otazek polozit po
univerzalni sekci. Dotazy na typ ubytovani a dopra-
vy jsou zahrnuty v univerzalni sekci, takze je zde
neni tieba opakovat (PRIKLAD 4).

. Treti ¢ast by meéla byt vénovana mistnim a aktu-

alnim problémum v ramci jednotlivych chrané-
nych oblasti. Je-li takova potreba, doporucuje se
ponechat v kazdém vydani prazkumu prostor pro
2-3 otazky, které jsou vénovany mistnim problé-
mum. Pro takové otazky neexistuje zadna spole¢na
struktura. Doporucuje se vSak pouzivat uzavre-
né, nikoli oteviené typy otazek (napr. zalozené na
Likertove skale, otazky s vybérem odpovédi, otazky
Ano/Ne nebo olazky zalozené na fotografiich).

. Ctvrta ¢éast by méla také obsahovat univerzalni

otazky, ale ty, které se tykaji obecnych informaci
o respondentech, jako jsou: pohlavi, vék, vzdélani,
misto bydlisté a pramérny meésiéni prijem. Pokud
jde o otazky tykajici se prijmu, doporucujeme pri-
pravit alternativy na zakladé mistni mény a mistni
prameérné mzdy.

Zde je pripravena struktura 4 prikladu dotazniku

pro papirovou formu dotazniku, 1ze jej v§ak snadno
prevést do digitalni verze.
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PRIKLAD 1, ktery zahrnuje rozsitenou &ast tykajici se motivace

Cést .

Obecné informace o aktudlni navsitéveé

Jaky druh rekreacni ¢innosti jste béhem

uvedte prosim vSechny typy rekreacnich aktivit, které se tykaji vaSeho chranéného Gzemi
(nejlépe ve dvou sloupcich, abyste ziskali prostor pro dalsi otazky), napf.:

své navétévy v této oblasti provozovalla? — turistika - plavani-
(M0zete oznadit vice nez jednu moznost) - Jizda na kole - lyzovani
- jizda na kajaku - jizda na koni
— piknik - ostatni..........
- auto — motocykl
Jaky zpusob dopravy jste zvolili, abyste — turisticky autobus - viak
sem pfijeli z mista bydli§té? — autobus - letadlo
— jizdni kolo = jiny.
- hotel — pristfeSek
- penzion/vila - kemp
V/ jakém typu ubytovani spite? — soukromé ubytovani - pratelé/rodinny ddm
— apartman — vlastni byt
— letovisko e [L1) S
G , - 1den - 3-5dni
?
Jak dlouho se aktuainé zdrzujete v oblasti? 2 dny = > 5 (KOMK) oo
) — jednou za rok
- poprvé

Jak Gasto tuto oblast navstévujete?

v jakém roénim obdobi oblast nejCastéji navstévujete?
jaro léto

poprvé po mnoha letech
méné nez jeden za rok

podzim

nékolikrat do roka
nékolikrat do mésice

zima

Kolik lidi je s vami b&hem vasi sou¢asné
navstévy?

jsem sam

......... osob, z toho mladsi 15 let.......osob

¢lenové rodiny

¢lenové klubu, sdruzeni

Béhem této navstévy se vase skupina - pratele - = (ktery?)..oeeeeieie
s — spolupracovnici ' ]
sklada z Nt e — skupina s cestovni kancelafi
— $kolni tfida ~ i
— skupina studentd R
— v navstévnickém centru — ztv/rozhlasu/novin

Kde jste nasli informace o této chranéné
oblasti

od mych rodinnych pfislu$nikd/pratel atd.
z oficialni webové stranky
z oficialnich kanald socialnich médii

z jinych internetovych stranek/kanali socialnich médii

z brozur nebo prdvodct

toto misto je mi zndmé z pfedchozich
navstév

JINY 2

Jakou Cast ...... narodniho parku jste
navstivili nebo planujete navstivit béhem
svého sou¢asného pobytu?

tuto otazku Ize polozit jednou z metodik uvedenych v ¢asti prostorova distribuce

&hem soucasného pobytu byla ndvstéva této
chrénéné oblasti......

hlavni dlivod, pro¢ sem jit

- jedna z dalSich planovanych destinaci béhem aktualniho pobytu

neplanovana dali navstéva

27



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

s

Cast Il. Motivace a zékladni informace o ndzorech, vnimani

Jaky je vas$ hlavni diivod navstévy ............ narodniho parku?
(posudte prosim kazdy motiv zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,vibec neni dlleZité“ a 5 — znamena ,velmi dllezité").

Byt spolecné s vlastni skupinou (pfatelé/rodina) 1 2 3 4 5
Byt sam (samota) 1 2 3 4 5
Poznavani novych lidi 1 2 3 4 5
Byt blizko pfirodé 1 2 3 4 5
Obdivovani scenérie 1 2 3 4 5
Dozvédét se vice o pfirodé 1 2 3 4 5
Poznavani kulturniho dédictvi oblasti 1 2 3 4 5
Utgk z kazdodenniho Zivota 1 2 3 4 5
Uték pred hlukem a znegisténim 1 2 3 4 5
ZlepSeni mého fyzického zdravi 1 2 3 4 5
Cviceni 1 2 3 4 5
Relaxace 1 2 3 4 5
Staré pfijemné vzpominky 1 2 3 4 5
Prozivani vzrueni 1 2 3 4 5
Jiné (uvedte) ......c.cooeeeeinnns 1 2 3 4 5
Jaky je vas$ hlavni divod k navstévé tohoto konkrétniho mista v ......... narodnim parku?

(posudte prosim kazdy motiv zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neni dllezité“ a 5 — znamena ,velmi dlleZité").

Tato oblast je jedinecna (napf. krésna pfiroda) 1 2 3 4

V okoli jsou zajimavé turistické atrakce (napf. vodopady, lanovky atd.) 1 2 3 4

Tato oblast je blizko mého bydlisté (mista bydlisté mé rodiny/pFatel) 1 2 3 4

Tato oblast je snadno dostupna (napf. parkovisté, nenarocné stezky, 1 9 3 4

lanovky atd.)

Tato oblast je méné frekventovana 1 2 3 4

Tato oblast je divocejsi 1 2 3 4

TzitovoPIast mé& dobré turistické zazemi (napf. odpocivadia, vyhlidky, 1 9 3 4

pfistieSky atd.)

V okoli jsou dobré restaurace 1 2 3 4 5
Tato oblast je dal$im mistem, které bych v tomto NP rad navstivil 1 2 3 4 5
Je to narodni park 1 2 3 4 5
Jiné (uvedte) .......ooooeeeens 1 2 3 4 5
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Zazili jste pfi své soucasné navstévé

v této oblasti prelidnéni? ano ne
1 2 3 4 5 6 7 8 9
MiZete prosim zhodnotit miru pfelidnéni, ] o
Kterou jste zaZili? v becvne’ mirné pfeplnéné stfedné pfeplnéné ex tremvne’
pieplnéné pieplnéné

Dokazete odhadnout podet dal$ich navstévnik(,
které jste potkali?

Narusil néktery z nasledujicich faktord vasi sou¢asnou navstévu v NP?

(posudte prosim kazdy faktor zviast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec nerusi* a 5 — znamena ,velmi znepokojujici®).

Chovani ostatnich navstévnikl 2 3 4 5
Eroze stezek 2 3 4 5
Odhazovani odpadkd 2 3 4 5
Hluk 2 3 4 5
Strach z divokych zvifat 2 3 4 5
Strach z husté vegetace 2 3 4 5
Strach z nedostatku lidi 2 3 4 5
PFili§ mnoho infrastruktury (snizena viditelnost) 2 3 4 5
Jiné, uvedte ................... 2 3 4 5

Cast lll. Mistni problémy a pfileZitosti

Misto pro dotazy tykajici se mistnich problém

Pridejte jednu nebo dvé otazky tykajici se mistnich problémdi

Cést IV. Obecné informace o respondentovi

Rod Zensky muzsky
Stafi Ve kterém roce jsi se Narodil? ........c.cvevereeneerencrneeneneincienne
- Zakladni vzdelani _ Stiedogkolské/vysokoskolské bakaliské vzdglani
Vzdélani - Stfedoskolské vzdélani p ) VYSOKOSK
o - VysokoSkolské vzdélani
— Profesni vzdélani
Bydlisté - Zemé.......... — MESto/VeSNICe ......cvveevruvrenne
- Student ) -
o — Administrativni pracovnik ~ Vlastni podnikani
Zaméstnani — Duchodce
- Management L
) = Jiny?e
- Na volné noze
P, — Méné nez 450 EUR ’ y
Primérny mésicni pfijem na osobu — 450-700 EUR - Vice nez 1100 EUR

v mé domécnosti je

- 701-1100 EUR

- Preferuji neodpovidat
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PRIKLAD 2, ktery obsahuje rozsitené informace o vnimani prelidnéni

a ekologické uvédomélosti

Cast |. Obecné informace o aktudlni navstéve

Jaky druh rekreacni ¢innosti jste b&hem své navstévy
v této oblasti provozoval?

Uvedte prosim v8echny typy rekrealnich aktivit, které se tykaji
vaseho chranéného uzemi (nejlépe ve dvou sloupcich, abyste ziskali
prostor pro dal$i otazky), napr.:

- e ;L ; — turistika - plavani
(Mdzete oznadit vice nez jednu moznost) — jizda na kole — lyzovani
— jizda na kajaku — jizda na koni
— piknik - ostatni...........
- auto - motocykl
Jaky zpusob dopravy jste zvolili, abyste sem pfijeli — turisticky autobus - vlak
z mista bydliste? - autobus - letadlo
— jizdni kolo = jinY.is
- hotel - pristfesek
— penzion/vila - kemp
V jakém typu ubytovani spite? — soukromé ubytovani — pratelé/rodinny dim
— apartman — vlastni byt
— letovisko = JINY?
ks ) - 1den - 3-5dni
Jak dlouho se aktualné zdrzujete v oblasti? - 2dny > 5 (KOIK?) oo

Jak Casto tuto oblast navstévujete?

— jednou za rok
- nékolikrat do roka
- nékolikrat do mésice

— poprvé
— poprvé po mnoha letech
— méné neZ jeden za rok

v jakém ro¢nim obdobi oblast nejCastéji navstévujete?

jaro léto podzim zima

Kolik lidi je s vami béhem vasi soucasné navstévy?

— jsem sam
— osob, z toho mladsi 15 let....... 0sob

— Clenové rodiny

wrr 12 - Clenové klubu, sdruzeni
— pratelé

/?
Béhem této ndvstévy se vase skupina sklada z — spolupracovnici (ktery.) """"""" S
— ol tfida - §kgglna s cestovni kancelafi
— skupina student( T e
— v navstévnickém centru — 7 tvlrozhlasu/novin

kde jste nasli informace o této chranéné oblasti

- od mych rodinnych pfislusnikd/pFatel atd.

- z oficialni webové stranky

- z oficidlnich kanald socialnich médii

- zjinych internetovych stranek/kanalu
sociélnich médiii

— z brozur nebo privodct

— toto misto je mi znamé z pred-
chozich navstév

= N2

Jakou €ast ...... narodniho parku jste navstivili nebo
planujete navstivit béhem svého soucasného pobytu?

tuto otézku Ize poloZit jednou z metod uvedenych v asti
PROSTOROVA DISTRIBUCE
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Cést Il. Motivace a ndzory na vnimani prelidnéni a ekologické uvédoméni

Jaky je vas hlavni ddvod navstévy ............ narodniho parku?
(posudte prosim kazdy motiv zvIast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neni dlleZité" a 5 — znamena ,velmi dileZité")

~

Byt spolu s vlastni skupinou (pratelé/rodina) 1

Byt sdm (samota) 1

Poznavani novych lidi 1

Byt blizko pfirodé
Obdivovani scenérie

Dozvédét se vice o prirodé

Poznavani kulturniho dédictvi oblasti

Uték z kazdodenniho Zivota

Utsk pred hlukem a znecigténim

ZlepSeni mého fyzického zdravi

Cviceni

Relaxace

Staré pfijemné vzpominky

Prozivani vzruseni

Alalalalalalalalalala]—~
NININDINDNINDNINDIDDIDDINDINDINDINDND (NN
W W W W W W W W W W W w| w|lw|w
B R R R E R
oo/l o1 oot

Jiné (uvedte) .........ccoeeennns

Zazili jste pfi své soucasné navstévé

v této oblasti prelidnéni? ano ne

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Muzete prosim zhodnotit miru prelidnéni,

i 5ili? vibec ne o N extrémné
kterou jste zazil’ Lo mirné preplnéné stfedné preplngné e
pfeplnéné pfeplnéné

Dokazete odhadnout pocet dalSich navstévnik(,
které jste potkali?

Jaka mira tlaCenice na prezentovanych
photographs je pro vas nepfijatelna?
Napiste prosim Eislo fotografie

Narusil néktery z nasledujicich faktorl vasi sou¢asnou navstévu v NP?
(posudte prosim kazdy faktor zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neru$i“ a 5 — znamena ,velmi znepokojujici).

Chovani ostatnich navstévniku 1 2 3 4

Eroze stezek 1

Odhazovani odpadkl 1

Hluk 1

Strach z divokych zvifat 1

Strach z husté vegetace 1

Strach z nedostatku lidi 1

Pfili§ mnoho infrastruktury (snizena viditelnost) 1

N (NN DN NN NN
W | W | W | WwWw|w|w|w]|w
B =
(210 S 2 I NS B B 5 T IS 2 B (&2 B (&) I I &) I & |

Jiné, uvedte ................... 1
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Uvedte prosim svuj postoj k zivotnimu prostfedi?

(posuzuijte prosim kazdé tvrzeni zvlast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,rozhodné nesouhlasim a 5 — znamena ,rozhodné souhlasim®).

Blizime se k hranici poctu lidi, které mize Zemé uZivit.

1

Lidé maji prévo upravovat pfirodni prostfedi tak, aby vyhovovalo jejich potfebam.

1

Kdyz lidé zasahuji do pfirody, ma to ¢asto katastrofaini nasledky.

Lidska vynalézavost zajisti, ze neudélame Zemi neobyvatelnou.

Lidé vazné zneuzivaji Zivotni prostedi.

Zemé ma spoustu pfirodnich zdrojd, pokud se jen naucime, jak je rozvijet.

Rostliny a zvifata maji stejné pravo na existenci jako lidé.

N (NN DN NN DN
W | W | W | W w|w | w
L B B R

[S2 B S B NS ) B IS |

Rovnovaha pfirody je dostate¢né silnd, aby se vyrovnala s dopady modernich
prumyslovych zemi.

N
w
~

[$,]

Navzdory naSim zvla$tnim schopnostem lidé stéle podiéhaji pfirodnim zakonim.

Takzvana ,ekologicka krize®, jiz lidstvo Celi, byla znaéné zveli¢ena.

Zemé je jako vesmirna lod s velmi omezenym prostorem a zdroji.

Lidé méli viadnout nad zbytkem pfirody.

Rovnovaha pfirody je velmi jemna a snadno se narusi

Lidé se nakonec nauci dost o tom, jak pfiroda funguje, aby ji mohli ovladat.

NN N NN DN
W | W W | W | w | w
e o

a | oo oo | o | o

Pokud budou véci pokradovat svym soucasnym smérem, brzy zazijeme velkou
ekologickou katastrofu.

Cast lll. Mistni problémy a pfileZitosti

Misto pro dotazy tykajici se mistnich problém{

Pridejte jednu nebo dvé otazky tykajici se mistnich problémdi

Cést IV - Obecné informace o respondentovi

Rod Zensky

muzsky

stafi v ve kterém roce jsi se Narodil? ...........cooevernenieneenees

— z&kladni vzdélani

- stfedoSkolské/vysokoSkolské vzdélani

vzdélani — stfedoSkolské vzdélani bakalarské
- profesni vzdélani — vysoko$kolské vzdélani
bydlisté - zemé.......... — MEsto/VesNICe ...........cccueeene
- student - vlastni podnikani
R — administrativni pracovnik - dlchodce
zaméstnani -
- management el LL1)/ 2

— navolné noze

— méné nez 450 eur

450-700 eur
- 701-1100 eur

Primérny mésicni pfijem na osobu v mé domacnosti je

— vice nez 1100 eur
- preferuji neodpovidat
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PRIKLAD 3, ktery obsahuje rozsirené informace o ndzorech navstévnikd,

znalosti o regulaci parku a bezpeénostnich aspektech

Cast | - Obecné informace o aktudlni ndvitéveé

Jaky druh rekreaéni ¢innosti jste b&hem své navstévy
v této oblasti provozoval?

Uvedte prosim v8echny typy rekrealnich aktivit, které se tykaji
vaSeho chranéného tzemi (nejlépe ve dvou sloupcich, abyste ziskali
prostor pro dal$i otazky), napf.:

- i v . - turistika - plavéani
(Mdzete oznadit vice nez jednu moznost) — jizda na kole — lyzovéni
- jizda na kajaku - jizda na koni
- piknik - ostatni...........
- auto — motocykl
Jaky zpusob dopravy jste zvolili, abyste sem pfijeli — turisticky autobus - vlak
z mista byd|ité? - autobus — letadlo
— jizdni kolo —jiny..
- hotel — pfistfeSek
- penzion/vila - kemp
V jakém typu ubytovani spite? - soukromé ubytovani — pratelé/rodinny dim
- apartman — vlastni byt
— letovisko = JINY? e
s s . - 1den - 3-5dni
?
Jak dlouho se aktuélné zdrzujete v oblasti’ - 2dny = S5 (KOMK?) oo

Jak €asto tuto oblast navstévujete?

- jednou za rok
— nékolikrat do roka
— nékolikrat do mésice

— poprvé
— poprvé po mnoha letech
- méné nez jeden za rok

v jakém roénim obdobi oblast nej¢astéji navstévujete?

jaro léto podzim zima

Kolik lidi je s vami béhem vasi soucasné navstévy?

- jsem sam
....... 0sob

|
o
[72]
3
is3
N
~
3
=
5]
3
Q
[oR
25
N
[$2]
[}
@

— Clenové rodin . , .
y — ¢lenové klubu, sdruzeni

. o - pratele (KET ) ooo
Béhem této navstévy se vase skupina sklada z — spolupracovnici ' .
1t e - skupina s cestovni kancelafi
— $kolni tfida -
— skupina student(i Yo
— v navstévnickém centru .
- z tvlrozhlasu/novin

kde jste nasli informace o této chranéné oblasti

- od mych rodinnych pfislu$nikd/pFatel atd.

- zoficialni webové stranky

- z oficialnich kanal socialnich médii

— zjinych internetovych stranek/kanalli
socialnich médiii

— z brozur nebo prlvodc

— toto misto je mi zndmé z pfed-
chozich navstév

= JINY? s

Jakou ¢ast ...... narodniho parku jste navstivili nebo
planujete navstivit béhem svého soucasného pobytu?

tuto otazku Ize polozit jednou z metod uvedenych v Easti
PROSTOROVA DISTRIBUCE
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Cast ll. Motivace, ndzory navstévnikd na zafizeni a predpisy parku a zdkladni

informace o ndzorech, dojmech

Jaky je vas$ hlavni divod navstévy
(posudte prosim kazdy motiv zviast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neni dlleZité" a 5 — znamena ,velmi dileZité“)

narodniho parku?

Byt spolu s vlastni skupinou (pratelé/rodina) 1 2 3 4 5
Byt sam (samota) 1 2 3 4 5
Poznévéani novych lidi 1 2 3 4 5
Byt blizko pfirodé 1 2 3 4 5
Obdivovani scenérie 1 2 3 4 5
Dozvédét se vice o pfirodé 1 2 3 4 5
Poznavani kulturniho dédictvi oblasti 1 2 3 4 5
Utgk z kazdodenniho Zivota 1 2 3 4 5
Utek ped hlukem a znegisténim 1 2 3 4 5
ZlepSeni mého fyzického zdravi 1 2 3 4 5
Cviceni 1 2 3 4 5
Relaxace 1 2 3 4 5
Staré pfijemné vzpominky 1 2 3 4 5
Prozivani vzruSeni 1 2 3 4 5
Jiné (uvedte) ......cccovenins 1 2 3 4 5
Zazili jste pfi své soucasné navstéveé ano
v této oblasti prelidnéni?

1 6 9
MUZete prosim zhodnotit miru prelidnéni, ) o
kterou jste zazili? vibec ne mirné preplnéné stfedné preplnéné extremne

pfeplnéné pfeplnéné
DokaZete odhadnout pocet dalSich navstévniku,
které jste potkali?
Aky je vas nazor na kvalitu a mnoZzstvo sluZzieb a zariadeni, ktoré ste vyuzili pocas vasej navstevy na .....?
(prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast; ak ste pocas tejto navstevy nevyuzili sluzbu/zariadenie, vyberte moznost “nevyuzili”.
Stupnice kvality: velmi $patna (1) — velmi dobra (5); 0 — nepouzito Méfitko mnozstvi: pfili§ malo (1) —pfili§ mnoho (5); 0 — zadny nazor
kvalita sluzeb/vybaveni mnozstvi sluzeb/vybaveni

Parkovaci mista 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Trailova sit 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Smérovky 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Odpadkove kose 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Vefejné latriny 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Lanovky/sedackové lanovky 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Mista pro odpocCinek 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
Mista pro taborak 1 2 3 4 5 0 2 3 4 5 0
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Aky je vas nazor na kvalitu a mnozstvo sluZieb a zariadeni, ktoré ste vyuzili pocas vasej navstevy na .....?
(prosim, ohodnotte kazdy faktor zvlast; ak ste poCas tejto navstevy nevyuzili sluzbu/zariadenie, vyberte moznost “nevyuzili’.
Stupnice kvality: velmi $patna (1) — velmi dobra (5); 0 — nepouzito Méfitko mnozstvi: pfili§ malo (1) —pfili§ mnoho (5); 0 — zadny nézor

kvalita sluzeb/vybaveni mnozstvi sluzeb/vybaveni
Pristresky 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Stravovaci zafizeni 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0
Vzdélavaci ¢innost v narodnim parku 1 2 3 4 5 0
Informaéni centrum 1 2 3 4 5 0

Bezbariérovy pfistup pro handicapované

e 1 2 3 4 5 0
navstévniky
Obecna bezpecénost 1 2 3 4 5 0
Obecna Cistota 1 2 3 4 5 0
Jiné (uvedte).......... 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0

Misto pro dotazy tykajici se pravidel parku
PouZijte prosim strukturu z otazek popsanych v kapitole 1.2.2 E

Cast lll. Mistni problémy a piileZitosti

Misto pro dotazy tykajici se mistnich problém(
Pridejte jednu nebo dvé otazky tykajici se mistnich problémd

Cast IV — Obecné informace o respondentovi

Rod Zensky muzsky
Stafi v ve kterém roce jsi se narodil? ..........ccoevveeiiinisininis
— Zakladni vzdélani - Stfedoskolské/vysokoSkolské vzdélani
Vzdélani — Stfedoskolské vzdélani bakaléfské
— Profesni vzdélani - Vysoko$kolské vzdélani
Bydlisté - Zemé.......... — Mésto/vesnice ..............cuue...
— Student - Vlastni podnikani
s — Administrativni pracovnik — Dichodce
Zaméstnéni .
- Management = Jiny 2.
- Navolné noze
— Méné nez 450 EUR - Vice nez 1100 EUR
Prmérny mésicni pfijem na osobu v mé domacnostije - 450-700 EUR - Preferuji neodpovidat

- 701-1100 EUR
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PRIKLAD 4, ktery obsahuje roziifené informace o vydajich ndvétévnikd

Cast |. Obecné informace o aktudlni navstéveée

Jaky druh rekreacni Cinnosti jste b&hem své névstévy v této
oblasti délal?

Uvedte prosim v8echny typy rekrealnich aktivit, které se tykaji
vaSeho chranéného tzemi (nejlépe ve dvou sloupcich, abyste ziskali
prostor pro dal$i otazky), napf.:

o . L . - turistika - plavéani
(Mdzete oznadit vice nez jednu moznost) — jizda na kole — lyzovéni
- jizda na kajaku - jizda na koni
- piknik - ostatni..........
- auto — motocykl
Jaky zpusob dopravy jste zvolili, abyste sem pfijeli z mista - turisticky autobus - vlak
bydlisté? - autobus — letadlo
— jizdni kolo —jiny.n
- hotel — pfistfeSek
- penzion/vila - kemp
v jakém typu ubytovani spite? — soukromé ubytovani — pratelé/rodinny dim
- apartman — vlastni byt
— letovisko = JINY? e
A, , - 1den - 3-5dni
?
Jak dlouho se aktuélné zdrZujete v oblasti? - 2dny = S5 (KOMK?) oo
. . - jednou za rok
— je to poprvé

Jak Casto jste tuto oblast navstivili?

— nékolikrat do roka

= Poprvé po mnoha letech — nékolikrat do mésice

— méné nez jeden za rok

v jakém roénim obdobi oblast nej¢astéji navstévujete?

jaro léto podzim zima

kolik lidi je s vami béhem vasi souasné navstévy?

- jsem sam
— osob, z toho mladsi 15 let....... osob

— Clenové rodin . , .
y — ¢lenové klubu, sdruzeni

— pratelé (tery?)
Béhem této navstévy se vase skupina sklada z — spolupracovnici Vo) S
ot e - skupina s cestovni kancelafi
- $kolni tfida —inv?
— skupina student(i Yo
— v navstévnickém centru .
- z tv/rozhlasu/novin

kde jste nasli informace o této chranéné oblasti

- od mych rodinnych pfislu$nikd/pFatel atd.

- zoficialni webové stranky

- z oficialnich kandll socialnich médii

— zjinych internetovych stranek/kanalli
socialnich médiii

— z brozur nebo prlvodc

— toto misto je mi zndmé z pfed-
chozich navstév

= JINY?. s

jakou &ast ...... narodniho parku jste navstivili nebo planujete
navstivit béhem svého souc¢asného pobytu?

tuto otazku Ize polozit jednou z metod uvedenych v asti
PROSTOROVA DISTRIBUCE
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Cast Il - Motivace, vydaje navstévnikd a zdkladni informace o ndzorech, dojmech

Jaky je vas hlavni ddvod navstévy ............ narodniho parku?
(posudte prosim kazdy motiv zviast na stupnici 1-5, kde 1 — znamena ,viibec neni dlleZité" a 5 — znamena ,velmi dileZité")

Byt spolu s vlastni skupinou (pratelé/rodina) 1 2 3 4 5
Byt sdm (samota) 1 2 3 4 5
Poznavani novych lidi 1 2 3 4 5
Byt blizko pfirodé 1 2 3 4 5
Obdivovani scenérie 1 2 3 4 5
Dozvédét se vice o pfirodé 1 2 3 4 5
Poznavani kulturniho dédictvi oblasti 1 2 3 4 5
Utsk z kazdodenniho Zivota 1 2 3 4 5
Utek pred hlukem a znegisténim 1 2 3 4 5
ZlepSeni mého fyzického zdravi 1 2 3 4 5
Cviceni 1 2 3 4 5
Relaxace 1 2 3 4 5
Staré pfijemné vzpominky 1 2 3 4 5
ProZivani vzruSeni 1 2 3 4 5
Jiné (uvedte) .........ccoeeennns 1 2 3 4 5
Zazili jste pﬁ. své §ouéasné navstévé ano ne
v této oblasti prelidnéni?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Muzete prosim zhodnotit miru prelidnéni,
kterou jste zazili? vibec ne mirné preplnéné stfedn& preplnéné extrémné

prepinéné prepinéné

DokéZete odhadnout pocet dalSich navstévniku,
které jste potkali?
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uvedené naklady se vztahuji na:

Odhadnéte prosim celkovou cenu vaseho soucasného - 1 osoba (respondent)

pobytu v této oblasti (bez cestovnich nakladu) — cela rodina (kolik osob)?........... vEetnd déti?.......cccocvcrienes )
— skupina lidi se sdilenym rozpoCtem (kolik?)...................

uvedené néklady se vztahuji na:

- 1 osoba (respondent)

— cela rodina (kolik osob)?........... veetng déti?.......oovvvvneene )
— skupina lidi se sdilenym rozpoctem (kolik?)...................

Jaka je celkova cena vaSeho ubytovani?

uvedené naklady se vztahuji na:

- 1 osoba (respondent)

- cela rodina (kolik osob)?........... veetnd deti?........ooovvvinn. )
— skupina lidi se sdilenym rozpoctem (kolik?)...................

Jaké jsou vaSe naklady na pfichod sem a navrat?

vydaje chranéné Uzemi kraj

catering (restaurace atd.)

kolonial

nakupovani (jiné nez jidlo)

suvenyry

palivo (v oblasti/regionu)

Odhadnéte prosim své denni vydaje v regionu parkoviste

(pouze jeden den; bez nakladi na ubytovani)? mistni doprava (v ramci oblasti/regionu)

vstupenky do chranéné oblasti

uvedené néklady se vztahuji na:

- 1 osoba (respondent)

— cela rodina (kolik?........... véetné déti?.......ccovcvvvinennne, )

— skupina lidi se sdilenym rozpocCtem (kolik?)...................

Cast lll. Mistni problémy a pFileZitosti

Misto pro dotazy tykajici se mistnich problém(
Pridejte jednu nebo dvé otazky tykajici se mistnich problémd

Cast' IV. Vseobecné informdcie o respondentovi

Rod Zensky muzsky
stafi v ve kterém roce jsi se narodil? ..o
— zakladni vzdélani — stfedoSkolské/vysokoSkolské vzdélani
vzdélani — stfedoSkolské vzdélani bakalarské
— profesni vzdélani — vysokoSkolské vzdélani
bydlisté - zemé.......... — MEsto/VeSNICe ...........cccvuvrenne
- student - vlastni podnikani
o — administrativni pracovnik - dlchodce
zaméstnani .
- management = JiNY?en
- navolné noze
— méné nez 450 eur — vice nez 1100 eur
Primérny mésicni pfijem na osobu v mé domacnostije ~ — 450-700 eur - preferuji neodpovidat

- 701-1100 eur
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2. Nastroje a metodiky monitorovani

navstevniku

2.1. Uvod

Chranéné oblasti hraji zasadni roli v ochrané naseho
prirodniho a kulturniho dédictvi a poskytuji navstév-
nikiim unikatni zazitky. Presto konflikty mezi oce-
kavanim navstévniki a potrebou chranit citlivé eko-
systémy jsou bézné. Aby spravci chranénych oblasti
uspesne resili tyto konflikty, méli by implementovat
strategie zahrnujici monitorovani navstévniku.

Monitorovani navstévniki je cennym nastrojem
pro porozumeéni chovani, preferencim a vlivu na-
vstevnika. Shromazdovani presnych udaju o poctu
navstévniku, jejich chovani a dopadech na tuzemi
umoznuje spravcum vypracovat uc¢inné strategie pro
rizeni chranénych oblasti. Tim je mozné dosahnout
rovnovahy mezi spokojenosti navstévniki a dlouho-
dobou ochranou prirodnich a kulturnich zdroju.

Technologické nastroje a metody, jako je crowdsou-
rcing, analytické nastroje socialnich médii, mobilni
aplikace, fotopasti, technologie dalkového pruzkumu,
automatizované scitace nebo nastroje pocitacové-
ho vidéni, v soucastnosti hraji vyznamnou roli pri
sledovani navstévnosti. Tyto technologické néastroje
poskytuji cenné informace o chovani navstévniki,
jejich preferencich a dopadech na chranéné oblasti
(Hausmann et al., 2018). Tyto informace pomahaji pri
tvorbé informovanych rozhodnuti a implementaci ci-
lenych strategii pro rizeni konflikttt mezi o¢ekavani-
mi navstévniku a ochranou prirody (Cessford, Muhar,
2003).

Pri implementaci planu monitorovani navstévni-
ku je nezbytné peclivé vybrat vhodné technologické
nastroje, vytvorit plan spravy dat a vyskolit personal
o jejich pouzivani. Pravidelné hodnoceni a nasledné
upravy planu monitorovani navstévnika zvysuji jeho
efektivitu. Stejné tak je pri navrhovani a zavadéni
planu monitorovani navstévnika dilezité zapojeni
a spoluprace se vsemi potencialnimi stakeholdery.

Monitorovani navstévniki poskytuje mnoho vyhod,
jako je hodnoceni chovani navstévnika a poskytovani
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dat o vyuzivani uzemi. Charakter shromazdénych
dat umoznuje analyzovat prostorové a socialni cho-
vani navstévnika (Riungu et al. 2018). Soucasné vSak
predstavuje vyzvy, jako jsou zvySené naroky na infra-
strukturu a lidské zdroje, s dusledky pro ekonomiku,
spole¢nost, kulturu a zivotni prostredi (Leung et al.,
2018).

Méjte na paméti: Technologické ndstroje jsou kli-
Cové pro monitorovdni navstévnikd v chrénénych
oblastech. Nabizeji cenné informace k posouzeni
chovani navstévnikd a vzorcd zpUsobu vyuzivani.
Aby byla shromézdéna presnd a spolehlivé data,
je nezbytné tyto ndstroje peclivé vybirat, imple-
mentovat a udrzovat. Diky integraci programd pro
monitorovani ndvstévnikd a vyuziti technologickych
pokrokd mohou spravci chranénych oblasti efektiv-
né Fesit konflikty mezi oéekavanimi navstévnikd a

ochranou prirody. To podporuje udrzitelnou ochra-

nu a zlep3suje zazitek ndvstévnikd z ndvstévy dané

oblasti.

2.2. Naéstroje a metodiky pro
monitorovani navstévniks

Metodiky monitorovani navstévniku slouzi ke shé-
ru komplexnich udaji o poctu navstévnikua, jejich
chovani a dopadech na chranéné oblasti. Tyto meto-
dy jsou klicové pro podporu spravcu parkua, poskytuji
cenné poznatky o dynamice navstévniku, usnadnuji
hodnoceni tc¢innosti strategii rizeni a umoznuji infor-
mované rozhodovani. Uspésnd implementace téchto
technik vyzaduje nejen pouziti vhodnych nastroju, ale
také analyzu dat, jejich interpretaci a udrzovani mo-
nitorovacich systému.

Pecliva analyza shromazdénych dat a efektivni in-
terpretace vysledkit umoznuji manazertum hloubéji
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porozumet vzorcum chovani navstévniku, jejich pre- planu monitoringu navstévniki je klicové zodpovedét
ferencim a celkovému dopadu na chranéné oblasti. zakladni otazky (obr. 3; Spenceley et al. 2021):
Toto komplexni porozuméni vede k fakticky podlo- Tabulka 13 niZe poskytuje stru¢ny prehled ruznych

zenym rozhodnutim a adaptaci pristupu k rizeni, coz ~ metod pocitani a zduraznuje jejich klicové charakte-
zajistuje ochranu a udrzitelné hospodareni s témito ristiky a ivahy (Muhar et al. 2002).
cennymi prirodnimi a kulturnimi zdroji. Pfi priprave

Obr. 3. Zakladni otazky v ramci pripravy planu monitoringu navstévnika
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Spenceley et al. (2021).

Tab. 13. Metody scitani a jejich klicové charakteristiky

Metoda s¢itani Charakteristika
flexibilita v ¢ase a misté

Pfimé s¢itani vyZaduje minimalni vybaveni a odborné znalosti

naro¢né na praci a vhodné, pokud jsou naklady na pracovni silu nizké nebo pii omezené dobé pribéhu séitani

pfesné informace o poCtu z prodanych vstupenek nebo povoleni ke vstupu

Nepfimé séitani dopliikové zdroje dat: evidence ubytovani, hromadné doprava

pfesnost zavisi na Uplnosti a rozsahu dat

nizkonakladova varianta (napf. vrcholové knihy nebo knihy host(i v ubytovanich)

Samoregistrace —— — - — -

navstévnici se nemusi vzdy registrovat, coZz ma vliv na pfesnost

vyzaduje vysoké investice na nakup, montaz a kalibraci poCitacich zafizeni

zafizeni je tfeba zkalibrovat, spravné nainstalovat a chranit pfed vandalismem

pokroky umozriuji rozliSovat skupiny uzivateld a pfenos dat prostfednictvim mobilnich siti
Automatizované scitani pribézné celoroéni s&itani po instalaci

méné flexibilni, pokud se navstévnici scitaji na vice mistech, ve srovnani s pfimymi metodami

vhodné v pfipadé vysokych mzdovych nakladd, pfi diouhodobych s¢itanich, na vzdalenych nebo obtizné
pfistupnych mistech

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Muhar et al. (2002).

40



V nize uvedeném textu predstavujeme vybér bézné
pouzivanych nastroju pro efektivni monitorovani na-
vstévniku, véetné nékterych nove vznikajicich pristu-
pu (obr. 4). Jak poznamenali Cessford a Muhar (2003),
kazda metoda pocitani navstévniki ma své silné
a slabé stranky.

Vybér metodik sle-

gle}

Méjte na paméti:
cilech,

ob-
dynamiky

dovéni  néavstévnikd  zAvisi

zdrojich o vlastnostech chrénéné
lasti. K

a dopadd ndvstévnika je Easto nutné pouzit

Oplnému  pochopeni
kombinaci metodik. Toto komplexni porozu-
méni umoziuje efektivni Fizeni a feseni kon-

fliktd mezi ocekavanimi navstévnikd a ochra-

nou prirody.

2.2.1. Manudlni séitani, terénni
pozorovatelé

Manualni scitani, konkrétné to uskutec¢nované pro-
strednictvim terénnich pozorovatelu, zahrnuje za-
meéstnance chranéného tzemi nebo dobrovolni-
ky provadéjici pruzkumy na vyznamnych mistech
v chranéné oblasti, jako jsou vstupy do Uzemi,

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
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stezky nebo navstévnickd centra. Tato metoda se
opira o primou interakci s navstévniky, vyuziva
dotazniky nebo rozhovory ke shéru siroké skaly infor-
maci,véetné demografie navstévniki, motivace, aktivit
a miry spokojenosti. Zapojenim navstévniku do kon-
verzaci nabizeji osobné provadéné prizkumy prilezi-
tost shromézdit podrobna kvalitativni a kvantitativni
data.

Jednou z klicovych vyhod manualniho scitani je
hloubka porozuméni, které poskytuje. Prostrednic-
tvim interakei tvari v tval mohou pozorovatelé sbi-
rat podrobné informace o zazitcich, preferencich
a chovani navstévniku. Tato kvalitativni data mohou
byt neocenitelna pro pochopeni motivace navstévni-
ku a jejich vnimani chranéného zemi. Kvantitativni
data shromazdéna pomoci manualniho s¢itani navic
umoznuji méreni poctu navstévniku, jejich rozlozeni
na riznych mistech a zaznamenani zmeén ve vzorcich
chovani navstévniku v prub¢éhu casu.

Manualni sc¢itini muze byt zvlasté uzitetné pro
pochopeni preferenci navstévniku a urceni dopadu
strategii rizeni. Napriklad prizkumem navstévni-
ki na ruznych mistech stezek mohou spravci par-
ku posoudit popularitu a vyuziti konkrétnich ste-
zek, identifikovat oblasti s vysokou koncentraci
navstévniku a ¢init informovana rozhodnuti o udrzbé
a rozvoji stezek. Manualni pruzkumy navic mohou

Obr. 4. Nastroje pouzivané pro efektivni monitorovani navstévnika
7droj: vlastni zpracovani podle Cessford, Muhar (2003).
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objasnit droven spokojenosti navstévniki, pomoci
manazerum identifikovat oblasti pro zlepSeni a pri-
zpusobit svoji nabidku tak, aby splnovala o¢ekavani
navstévniku.

I kdyz manudlni scitini poskytuje cenné informa-
ce, ma sva omezeni. Muze byt ¢asové narocné, zvlaste
pokud se provadi po delsi dobu nebo na vice mistech
v chranéné oblasti. Rozsah shromazdovani uda-
ju muze byt také omezen dostupnosti zaméstnancu
nebo dobrovolnikii k provadéni pruzkumu. Manualni
s¢itani navic nemusi pokryt celou populaci navstév-
nikii, protoze nékteri navstévnici mohou odmit-
nout ucast nebo nemusi byt pritomni béhem obdobi
pruzkumu.

Pro optimalizaci 0c¢innosti manualniho scita-
ni je nezbytné peclivé naplanovat design pruzku-
mu, vcetné vybéru vhodnych mist a nacasovani.
Strategické umisténi pozorovatelii v oblastech s
vysokym provozem a béhem Spicek navstév muze
zajistit reprezentativni vzorek a maximalizovat
efektivitu sbéru dat. Skoleni zaméstnanci nebo
dobrovolniki zapojenych do procesu pruzkumu je
zasadni pro zajiSténi presného shéru dat a konzis-
tentniho vedeni pruzkumu.

Struéné feceno, manudlini séitdni, uskuteéhované
prostfednictvim terénnich pozorovateld, predsta-
vuje vhodny pristup ke shromazdovani komplex-

nich dat o chovani navitévnikd v chranénych oblas-

tech. UmoZziuje spravcdm parky ziskat informace o

demografii ndvitévnikd, jejich motivaci, aktivitch
a miry spokojenosti. S vyuzitim této metody mohou
manaZeri éinit informovand rozhodnuti, vyvijet na
miru 3ité strategie Fizeni a zlepsit tak zdzitky na-
vitévnikd. Peélivé planovani, dostateéné zdroje
a fadné skoleni jsou viak zdsadni pro prekondni po-
tencidlnich omezeni a zajisténi spolehlivosti a divé-

ryhodnosti shromézdénych dat.

2.2.2. Automatické séitace

Automatické scitace vyuzivaji senzory, jako jsou in-
fracervené nebo laserové paprsky k detekci a poci-
tani navstévniku, kdyz prochazeji konkrétnimi misty
v chranéné oblasti. Tyto sc¢itace mohou byt strate-
gicky umistény u vstupi, na stezkach nebo v jinych
zajmovych oblastech. Presnym s¢itanim navstévni-
ki umoznuji automatické scitace manazerum ziskat
prehled o vzorcich a trendech navstévnosti. Pokrocilé
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automatické scitace dokazi dokonce rozlisit rtz-
né typy navstévnika, jako jsou chodci, cyklisté nebo
jezdci na konich.

Pouziti automatickych sc¢itacu pro sledovani na-
vstévnikt v chranénych oblastech nabizi radu vyhod.
Poskytuji nakladove efektivni a dostupné reseni pro
shér dat o chovani navstévnikii a nabizeji pohodl-
nou a efektivni metodu pro ziskani presnych pocti
navstévniku bez nutnosti manualniho usili (foto. s5;
foto. 6; napr. Farias-Torbidoni et al., 2022)

Jednim ze zpusobu vyuziti automatickych scitacu
je analyza poctu navstévniku. Data generovana témi-
to scitaci zahrnuji pocty navstévniki dle riznych lo-
kaci, navstévnost dle mésicu a rozlozeni navstévnika
napric¢ raznymi stezkami nebo rekrea¢nimi oblastmi
v parku. Tyto informace mohou manazerim pomo-
c¢i pochopit, jaka jsou obdobi nejvyssi navstévnosti,
kudy navstévnici nejcastéji vstupuji do chranénych
oblasti a jak jsou konkrétni mista v chranéné oblasti
vyuzivana.

Automatické scitace navic mohou poskytnout cen-
né informace o vzorcich chovani navstévniki, ne-
jen jejich poctu. Sledovanim pohybu navstévnika
v chranéné oblasti mohou manazeri generovat mapy

Fotografie 5. Automaticky s¢ita¢ navstévnika v narodnim
parku Urho Kekkonen (Finsko)

Foto: A. Kozumplikova.



Fotografie 6. Automaticky s¢ita¢ navstévniki v Narodnim
parku Podyiji (Ceska republika)
Foto: O. Vitek.

hotspotu a distribu¢ni modely, které zobrazuji vyuziti
ruznych oblasti. Tyto informace pomahaji pri identi-
fikaci oblasti s vysokym vyuzitim, potencialnich ob-
lasti pretizeni a oblasti, které mohou vyzadovat dalsi
pozornost managementu.

Struéné Fedeno, automatické séitale jsou efek-
tivnim ndastrojem pro monitorovéni ndvstévnikd
v chrénénych oblastech. Nabizeji ndkladové efek-
tivni a dostupnou alternativu sbéru dat o chova-
ni navstévnikd. VyuzZitim automatickych séitadd
mohou manaZefi ziskat presné poéty navstévnikd,
analyzovat trendy ndvstévnosti a ziskat prehled
o rozloZeni ndvstévnikd v chrédnéné oblasti. Je viak
dolezité peclivé zvézit vyhody a omezeni pouziva-

ni automatickych éitacd pro sledovani ndvstévnikd

a prizpUsobit jejich aplikaci na zékladé specifickych

potieb a charakteristik chrdnéné oblasti.

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
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VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas
2.2.3. Ddalkovy prozkum

Technologie dalkového pruzkumu, jako jsou satelitni
snimKky a letecké fotografie, nabizeji cenné nastro-
je pro odhadovani hustoty navstévniku, hodnoce-
ni vzorct pohybu a sledovani dopadu v chranénych
oblastech. Tyto metody poskytuji Sirsi prostorovou
perspektivu, diky ¢emuz jsou zvlasté uzitecné pro
monitorovani ve velkém méritku. Techniky dalko-
vého pruzkumu navic pomahaji identifikovat zmény

v krajinném pokryvu, naruseni stanovist a zasahy do

krajiny, a poskytuji tak zasadni poznatky pro efektiv-

ni Fizeni (dalsi informace viz napf. Duan et al. 2020).

Pojdme prozkoumat, jak 1ze pouzit metodu dalkového

pruzkumu pri sledovani navstévniku:

1. Odhad hustoty navstévniku: Dalkovy pruzkum
muze pomoci odhadnout hustotu navstévniku
analyzou satelitnich snimku s vysokym rozlise-
nim nebo leteckych snimku. Zkoumanim indika-
tortt pritomnosti navstévniku, jako jsou vozidla
nebo stany, mohou spravci parku blize odhadnout
hustotu navstévniki v raznych oblastech. Tyto in-
formace jsou neocenitelné pro identifikaci oblibe-
nych hotspotii a pochopeni prostorovych vzorcu
navstévnosti.

.Analyza vzorcu pohybu: Dalkovy pruzkum
umoznuje analyzu vzorcu pohybu navstévnika.
Sledovanim zmén ve vegetacnich indexech nebo
disturbanci v prubéhu casu pomoci satelitnich
snimkii lze identifikovat casto navstévované oblas-
ti a oblibené navstévnické trasy. Pochopeni vzorcu
pohybu pomaha posoudit dopady na citliva sta-
noviste, identifikovat potencialni oblasti konfliktu
a podle toho planovat infrastrukturu nebo vylep-
Seni stezek.

. Posouzeni vlivu na Zivotni prostredi: Dalkovy pru-
zkum muze také byt doplnkovym nastrojem pri
hodnocenti vlivii na zivotni prostiedi zpusobenych
aktivitami navstévniku. Satelitni snimky dokazi
detekovat zmény v krajinném pokryvu, zdravi ve-
getace nebo kvalité vody a mohou tak pomoci po-
rozumélt ekologickym dopadim navstévnosti. Tyto
informace pomahaji pri cileném usili o ochranu
prirody a iniciativach pro obnovy stanovist.

. Monitorovani citlivych nebo vyhrazenych oblasti:
Dalkovy prizkum umoznuje nerusivé monitoro-
vani citlivych nebo vyhrazenych oblasti, jako jsou
rezervace pro divokou zvér nebo archeologicka
nalezis$té. Satelitni snimky mohou pomoci odhalit
napr. neopravnéné vstupy nebo sledovat dodrzova-
ni omezeni vstupu do urcitych oblasti parku nebo
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chranéné oblasti, aniz by byla ohrozena integrita
téchto oblasti.

. Vwhodnoceni nosné kapacity: Dalkovy pruzkum
pomaha pri vyhodnocovani a upravé odhadi nos-
né kapacity. Kombinaci satelitnich snimki, tdaji
0 poctu navstévnikii a environmentalnich parame-
tra mohou manazeri posoudit dopady navstévnosti
na prirodni zdroje. Tyto informace pomahaji ¢init
informovana rozhodnuti tykajici se limit( navstev-
nosti a rozvoje infrastruktury tak, aby byl zajistén
udrzitelny management.

. Systémy pro integraci dat a podporu rozhodovani:
Data z dalkového prizkumu Ize integrovat s dalsimi
daty souvisejicimi s monitorovanim navstévniku,
ziskanymi pomoci automatizovanych sc¢itacu nebo
manualniho scitani, a vytvorit tak komplexni sys-
témy spravy navstévnika. Geografické informacni
systémy (GIS) a nastroje pro podporu rozhodovani
vyuzivaji data z dalkovych pruzkumi ke generova-
ni map, modela a simulaci. Tyto nastroje pomahaji
pri planovani a managementu aktivit navstévnikua,
vyhodnocovani raznych scéndri managementu
a rozhodovani na zaklade fakta.

Je dulezité poznamenat, ze dalkovy pruzkum by
meél byt kombinovan s dal$imi technikami monito-
rovani navstévniku, aby bylo mozné ziskat celkovy
nahled na chovani navstévnika a dopady navstév-
nosti. Integrace dat z dalkového pruzkumu s daty
ziskanymi pozorovanim, manudlnim scitinim nebo
automatickymi scitaci zvysuje presnost a spolehli-
vost monitorovani navstévniki. Tento komplexni
pristup podporuje efektivni spravu chranénych ob-
lasti a FeSeni konflikti mezi o¢ekavanim navstévniki
a ochranou prirody.

Struéné Feceno, technologie dalkového prozkumu
nabizeji efektivni a dostupné metody pro monitoro-
vani navstévnikd v chranénych oblastech. Vyuzitim
platforem a senzord délkového prizkumu mohou

manazefi shromazdovat cennd data o chovani na-

vitévnikd, vzorcich jejich pohybu a dopadech na

Zivotni prostredi. Tyto informace pomdéhaji pfi roz-
hodovéni zalozeném na faktech, postupech udrzi-
telného managementu a ochrané pfirodniho a kul-

turniho dédictvi v chrdnénych oblastech.
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2.2.4. Kamerové zdznamy

Kamerové zaznamy, porizené pomoci fotopasti vyba-

venych pohybovymi senzory, nabizeji cennou metodu

pro sledovani navstévnika v chranénych oblastech.

Tato zarizeni mohou byt strategicky umisténa podél

stezek nebo ve vyhrazenych oblastech a porizovat

snimky nebo videa jak voln¢ zijici zvére, tak navstév-
nikia. Kamerové zaznamy poskytuji vizudlni diukazy,
které lze vyuzit k monitorovani interakci navstévnikii,
posouzeni jejich dopada na divokou prirodu a eko-
systémy, i k osvéteé navstévniku o odpovédném cho-

vani (napr. Miller et al. 2017).

Zde je podrobnéjsi popis toho, jak 1ze kamerové za-
znamy pouZzit pro monitorovani navstévniku:

1. Monitorovani navs§tévniku: Kamerové pasti nebo
fotopasti lze strategicky umistit na strategicka mis-
ta v chranéné oblasti, jako jsou stezky, kempy nebo
mista pro pozorovani divoké zvére, aby bylo mozné
zachytit snimky nebo videa navstévniku. Tato data
pomahaji ziskat informace o poctech navstévniku,
demografickych udajich a vzorcich navstévnosti.
Kromeé toho kamerové zaznamy poskytuji pohled na
aktivity navstévniki, jako je pési turistika, pikniky
nebo pozorovani divoké zvére, coz usnadnuje hod-
noceni preferenci a chovani navstévniku. Priklad:
Fotopasti umisténé na oblibeném konci stezky
mohou zaznamenavat udaje o poctu navsteévnikua,
casech jejich prijezdu a délce jejich pobytu. Tyto
informace pomahaji porozumét obdobim nejvyssi
navstévnosti a toku navstévniku.

. Interakce mezi navstévnikem a divokou prirodou:
Kamerové zaznamy umoznuji sledovani interakci
mezi navstévnikem a divokou prirodou. Mohou po-
rizovat snimky nebo videa navstévniku, kteri pozo-
ruji divokou zvér nebo se k ni priblizuji, a poskytuji
tak cenné informace o tom, jak navstévnici dodr-
zuji pokyny a predpisy pro pozorovani divoké zve-
re. Posouzenim téchto interakei mohou manazeri
identifikovat potencialni naruseni nebo dopady
navstévniki na chovani a stanoviste volneé zijicich
Zivocicht, ¢imz prispivaji k sili o jejich ochranu.
Priklad: Fotopasti umisténé v blizkosti stanovist
divoké zvére mohou dokumentovat chovani na-
vStévnikd, jako je udrzovani bezpecné vzdalenosti
od divoké zvére nebo vyhybani se chovani, které
muze narusit prirodni procesy.

. Hodnoceni chovani navstévnika: Kamerové za-
znamy nabizeji objektivni metodu pro studium
chovani navstévnika v chranénych oblastech.
Analyzou zabéri mohou manazeri sledovat, jak



navstévnici dodrzuji predpisy, identifikovat pri-
pady nevhodného chovani (napt. odhazovani od-
padki nebo krmenti volné zijicich zivocichi) nebo
hodnotit pouzivani vyznacenych stezek a zarizeni.
Pochopeni chovani navstévnikt pomaha pri navr-
hovani cilenych vzdélavacich programii, znaceni
nebo opatieni na podporu odpovédnosti navstev-
nikid. Priklad: Fotopasti umisténé na oblibenych
mistech/vyhlidkdch mohou pomoci posoudit, zda
se navstévnici pohybuji po vyznacenych stezkach,
monitorovat pohyb navstévnikii mimo vyznacené
stezky ¢i odhadovat dopady na okolni vegetaci.

. Neopravnéné ¢innosti a zasahy do prirody:
Fotopasti mohou pomoci pri odhalovani a sledo-
vani neopravnénych ¢innosti a zasahu do prirody
v chranénych oblastech. Tato zarizeni mohou byt
umisténa strategicky podél hranic nebo ve vyhra-
zenych oblastech niachylnych k neopravnénému
pristupu nebo shéru prirodnich zdroji. Zachycené
snimky nebo videa poskytuji dukazy o zakazanych
aktivitach, pomahaji spravetm pri prijimani vhod-
nych donucovacich opatreni a zajistuji integritu
chranénych oblasti. Priklad: Fotopasti umisténé
u vchodu do zakazanych oblasti mohou pomoci
monitorovat, odradit od neopravnéného pristupu
a poskytnout dukazy v pripadé poruseni zakazu.

. Vzdélavani a informovanost navstévniki: Snimky
a videa z fotopasti lze vyuzit pro vzdélavaci a osve-
tové kampané navstévniki. Sdileni zabéra divoké
zvere, interakce s navstévniky prostrednictvim so-
cialnich médii, vykladovych displeju nebo navstev-
nickych center zapojuje a vzdélava navstévniky
o dulezitosti odpovédného chovani a ochrany pri-
rody. Slouzi jako nastroj k podpore pozitivnich za-
zitka navstévniku a pocitu zodpovédnosti. Priklad:
Sdileni zabéru divoké zvére na platformach social-
nich médii parku poméaha zvysit povedomi o dule-
zitosti ochrany téchto druht a jejich stanovist.

. Planovani vyzkumu a strategie managementu:
Kamerové zaznamy prispivaji k planovani vyzkumu
a strategie managementu. Analyza dlouhodobych
trendu a vzorcu v chovani navstévnika, navstév-
nosti nebo interakcich mezi navstévniky a divokou
prirodou poskytuje cenné poznatky pro informo-
vana rozhodnuti tykajici se rozvoje infrastruktury,
designu stezek nebo strategii managementu na-
vstévnikt. Data z fotopasti podporuji vvhodnoceni
zasaht spravy chranénych tzemi a dopadu téch-
to politik na management navstévniku. Priklad:
Analyza dat z fotopasti v prub¢hu nékolika let muze
odhalit zmény ve vzorcich chovani navstévniki,
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coz napomaha rozvoji dlouhodobych planu jejich
managementu.

Je dulezité si uvédomit, ze kamerové zaznamy by
mely byt pouzivany eticky a v souladu s predpisy
GDPR. Respektovani citlivych oblasti i soukromi na-
vstévniku je zasadni. Pro manipulaci s daty a jejich
ukladani by mély byt zavedeny prislusné postupy
a protokoly. Integrace dat z kamerovych pasti s dal-
Simi technikami sledovani navstévniku poskytuje
komplexni pochopeni dynamiky a dopadt navstévni-
ku, podporuje efektivni Fizeni a reseni konfliktia mezi
oc¢ekavanimi navstévniku a ochranou prirody v chra-
nénych oblastech.

Souhrnné |ze Fici, Ze kamerové zdznamy zis-
kané prostiednictvim fotopasti nabizeji efek-
tivni a dostupnou metodu monitorovani né-

vitévnikd v chranénych oblastech. Poskytuji

cenné Udaje o chovani navstévnikd, vzorcich

jejich chovani a dopadech na pfirodni zdroje.
Pomdhaji pfi rozhodovéni na zdkladé fakto,
pri planovani strategii udrzitelného manage-
mentu a ochrané prirodniho a kulturniho dé-

dictvi v chrdnénych oblastech.

2.2.5. Analyza socidlnich médii

Analyza socialnich médii je efektivni metodou pro
sledovani a pochopeni navstévnické dynamiky
v chranénych oblastech. Vyuzitim platforem social-
nich médii, jako je Instagram, X a Facebook, mohou
spravci parku ziskat cenné poznatky o dojmech néa-
vStévnikd, jejich chovani, preferencich a potencialnich
dopadech. Tento pristup v realném case a ve velkém
meéritku nabizi ¢etné aplikace, které mohou prispét
k asili o monitorovani navstévnika a k priprave stra-
tegii managemetu (napr. Wilkins et al. 2021; Barros
etal. 2022).

Jednou z vyznamnych vyhod analyzy socialnich
médii je jeji schopnost poskytovat informace o zazit-
cich navstévnika a zpétnou vazbu. Prostrednictvim
analyzy geograficky oznacenych prispévku, hashta-
gl a komentari mohou manazeri parku ziskat hlubsi
pochopeni urovné spokojenosti navstévniku, identi-
fikovat oblibené atrakce nebo aktivity a resit jakékoli
pripominky vznesené formou zpétné vazby nebo stiz-
nosti. Napriklad monitorovanim platforem socidlnich
médii mohou manazeri parku rychle identifikovat
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obavy navstévnika a reagovat na né, a zajistit tak po-
zitivni zazitek a podporit spokojenost navstévniku.

Dalsi praktickou aplikaci analyzy socialnich médii
je identifikace navstévnickych hotspotu v chrane-
nych oblastech. Analyzou geograficky oznacenych
prispévku a registraci tzv. check-ins mohou manazeri
identifkovat oblibené destinace, stezky, vyhlidky nebo
mista pro stanovani. Tyto informace pomahaji poro-
zumeét vzorcum pohybu navstévnikia a mohou pomoci
pri tvorbé strategii rizeni, napriklad pri rozhodovani
o alokaci zdroju, rozvoji infrastruktury nebo rizeni
pohybu navstévnikii. Pokud napriklad analyza social-
nich médii odhali viznamnou koncentraci navstévni-
ku v urcité oblasti, mohou manazeri pridelit této lo-
kaci dalsi zaméstnance, vybudovat prislusna zarizeni
nebo doplnit znaceni, aby efektivné ridili a distribu-
ovali navstévniky.

Analyza socidlnich médii také pomaha pri odhalo-
vani potencialnich dopadu navstévnosti na prirod-
ni a kulturni zdroje. Analyzou obsahu vytvareného
uzivateli mohou spravcei parku identifikovat pripady
nevhodného chovani, jako je odhazovani odpadku,
pési turistika mimo stezky nebo ruseni volné zijicich
Zivocichu a jejich stanovist. Tylo informace umoznuji
cilené vzdélavaci kampané, zvyseny monitoring nebo
implementaci opatreni pro Fizeni navstévniku za uce-
lem zmirnéni negativnich dopadu. Pokud napriklad
analyza socialnich médii odhali pripady navstévnikua,
kteri se provozuji zakazané c¢innosti, mohou sprav-
ci parku vyvinout vzdélavaci programy nebo znaceni
na podporu odpovédného chovani a ochranarskych
postupu.

Pokud jde o krizové rizeni a reakci na mimoradné
udalosti, analyza socialnich médii poskytuje cenny
nastroj pro monitorovani a reseni udalosti v real-
ném case. Sledovanim prispévki na socialnich sitich
a hashtagu souvisejicich s chranénou oblasti mohou
manazeri identifikovat mimoradné udalosti, prirod-
ni katastrofy nebo problémy ovliviiujici bezpecnost
navstévnikii a reagovat na né. Rychld komunikace
prostrednictvim socidlnich médii umoznuje vcas-
né sireni klicovych informaci a upozornéni smérem
k navstévnikam, a zajistuje tak jejich pocit bezpeci
a minimalizuje potencialni rizika.

Kromeé toho muze analyza socialnich médii prispi-
vatk priprave cilenych marketingovych a komunikac-
nich strategii. Diky pochopeni profilu navstévniku,
jejich zajmu a preferenci, mohou spravci parku pri-
zpusobit propagacni kampané, obsah sdéleni, nebo
iniciativy pro zapojeni navstévniku, konkrétnimu
publiku. To umoznuje zefektivnit dosah kampani,
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prilakani ,spravnych® navstévnika a zlepSeni jejich
celkového zazitku z navstévy v chranéné oblasti.

Analyza socidlnich médii navic poskytuje cenna
data pro studium chovani navstévniku a pochope-
ni jejich motivace a aktivit. Analyzou trendu, vzorcu
a nazoru vyjadirenych v prispévcich na socialnich si-
tich mohou manazeri porozumeét socialni a kulturni
dimenzi navstévnosti. Tyto informace pomahaji pri
pochopeni profili navstévniki, jejich ocekavani a na-
vrhovani cilenych zazitkovych programi.

Je vSak dulezité provadét analyzu socialnich mé-
dii eticky a s ohledem na soukromi uzivatelu. Je tre-
ba vénovat pozornost reprezentativnosti a zkresleni
vzorku dat ziskanych ze socidlnich médii, protoze ne
vSichni navstévnici se aktivné zapojuji do socialnich
platforem. Integrace analyzy sociilnich médii s dalsi-
mi technikami a zdroji dat pro sledovani navstévniku
poskytuje komplexnéjsi pochopeni dynamiky a dopa-
du navstévniku, podporuje efektivni fizeni a FeSeni
konflikti mezi o¢ekdvanimi navstévniki a ochranou
prirody v chranénych oblastech.

Struéné feleno, analyza socidlnich médii nabizi
cenné poznatky o chovéni ndvitévnikd, prostoro-
vych vzorcich pohybu a zku3enostech ndvstévnikd
v chranénych oblastech. Vyuzitim dat z platfo-
rem socidlnich médii mohou sprévci parku prispét
k Usili o monitorovani navstévnikd, k tvorbé Fidicich
strategii, k vytvareni smysluplngjsi zazitkovych pro-

grami a zdroven zajistit zachovani a ochranu pfi-

rodnich a kulturnich zdroj0.

2.2.6. Mobilni aplikace

Mobilni aplikace nabizeji slibny pristup k monitoro-
vani navstévnika v chranénych oblastech. Tyto apli-
kace, vzdy specifické pro dany park nebo chranénou
oblast, primo zapojuji navstévniky a poskytuji radu
funkci pro sbér dat o jejich aktivitach a zazitcich (viz
napr. Munoz et al. 2019). Pojdme prozkoumat ap-
likace a vyhody jejich pouzivani pro monitorovani
navstévniki:

1. Sledovani navstévniku a jejich prihlaseni v mis-
té (chech-in): Mobilni aplikace mohou obsahovat
funkce, které navstévnikim umoznuji prihlasit se
po prijezdu do chranéné oblasti nebo na konkrétni
mista v ni. Tato data o po¢tu navstévniku v realném
¢ase umoznuji manazerum porozumet vzorcum
pohybu navstévniki nebo navstévnim Spickam.



Pomahaji také zajistit bezpecnost navstévniku tim,
ze jsou dostupné informace o jejich pobytu v chra-
néné oblasti. Aplikace muze napriklad umoznit tu-
ristiim udavat svoji lokaci na stezkach a poskytnout
spravcum parku cenné informace o vyuziti stezek
a distribuci navstévniki.

. Zaznamenavani aktivit: Mobilni aplikace umoznuji
navstévnikim zaznamenavat své aktivity a zazitky
béhem navstévy. Mohou zaznamenavat aktivity, ja-
kymi jsou napf. turistika, cyklistika nebo pozoro-
vani divoké zvere. Shromazdovanim téchto udaju
o aktivitach ziskaji manazeri prehled o preferen-
cich navstévniku, oblibenych aktivitich a vyuziti
ruznych stezek nebo zarizeni. Tato data pomahaji
pri rozhodovani o alokaci zdroju, planovani infra-
struktury a vyvoji strategii managementu zame-
renych na navstévniky. Aplikace muze napriklad
umoznit cyklistim na horskych kolech sledovat
jejich trasy a poskytovat informace o oblibenych
cyklistickych stezkach a oblastech, které mohou
vyzadovat udrzbu nebo vylepseni.

. Pozorovani zivotniho prostredi: Mobilni aplikace
mohou usnadnit tc¢ast navstévnikil na iniciativich
obcanské védy. Navstévnici mohou hlasit pozoro-
vani prirody nebo divoké zvére, se kterou se behem
své navstevy setkaji. Tato data prispivaji k védec-
kému vyzkumu a pomahaji manazerum sledovat
a vCas reagovat na problémy zivotniho prostredi.
Aplikace muze napriklad umoznit pozorovatelim
ptactva hlasit vzacné druhy ptaku, které zahlédnou
v chranéné oblasti, coz pomaha pri ochrané a sle-
dovani druhu.

. Zpétna vazba a pruzkumy: Mobilni aplikace mo-
hou obsahovat mechanismy, pomoci kterych mo-
hou navstévnici poskytovat zpétnou vazbu, nazory
a navrhy. Prizkumy lze provadét za ucelem zis-
kani informaci o urovni spokojenosti navstévniku
a jejich preferencich. Tato zpétna vazba pomaha
vyhodnotit efektivitu asili managementu, identifi-
kovat oblasti pro zlepSeni a zajistit spokojenost na-
vstévnikt. Napriklad aplikace mize navstévnikim
umoznit hodnotit své zazitky, zanechal komentare
nebo poskytovat navrhy na zlepSeni vybaveni nebo
sluzeb parku.

. Interpretace a vzdélavani: Mobilni aplikace mohou
slouzit jako vzdélavaci nastroje poskytujici infor-
mace o prirodnich a kulturnich zdrojich chranéné
oblasti. Mohou zahrnovat interaktivni mapy, pru-
vodce urcovanim druht nebo multimedialni obsah,
ktery navstévnikum pomaha porozumét vyznamu
oblasti a ocenit ji. Nau¢né stezky v ramci aplikace
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mohou poskytovat informace a upozornovat na
zajimava mista podél urcenych tras, a obohacovat
tak zazitek navstévniki a podporovat hlubsi vztah
k chranéné oblasti.

6. Vystrahy a bezpeénostni informace: Mobilni ap-
likace 1ze pouzit k odesilani upozornéni, vystrah
a bezpecnostnich informaci navstévnikum v real-
ném case. To je uzitecné zejména béhem mimo-
radnych udalosti, nahlych zménach pocasi nebo
docasnych uzavirek. Poskytovani dulezitych infor-
maci o evakuacnich trasach, predpisech v parku
nebo potencialnich nebezpecich prostrednictvim
aplikace zajistuje bezpecnost navstévniki a mini-
malizuje rizika.

7. Sprava a analyza dat: Mobilni aplikace usnad-
nuji sheér, ukladani a analyzu dat o navstévnicich.
Data shromazdéna prostrednictvim aplikace lze
integrovat do systému pro spravu navstévnik,
coz umoznuje komplexni analyzu dat, vizualizaci
a vytvareni datovych sestav. To umoznuje manaze-
rim ¢init rozhodnuti pravé na zakladeé téchto dat,
vyhodnocovat efektivitu strategii rizeni a identifi-
kovat trendy a preference navstévnika v prubéhu
casu.

Prestoze mobilni aplikace nabizeji radu vyhod, je
dilezité pri jejich vyvoji zohlednit uzivatelskou zruc-
nost, dostupnosta ochranu dat. Ne vSichni navstévnici
mohou mit chytré telefony nebo byt ochotni stahnout
a pouzivat aplikaci. Shromazdéna data tak nemusi re-
prezentovat vSechny navstévniky chranéného tizemi.
Integrace dat mobilnich aplikaci s dal$imi metoda-
mi a zdroji dat pro monitorovani navstévniki zvysuje
presnost a spolehlivost monitorovani navstévniki.

Souhrnné Ize fici, Ze mobilni aplikace predstavu-
ji efektivni ndstroj pro monitorovani navstévnikd
v chranénych oblastech. Tyto aplikace pfimo zapo-
juji névstévniky, shromazduji cennd data o jejich
aktivitach a zazitcich a podporuji Usili managemen-

tu pFi poskytovani lepsich zazitkd ndvstévnikdm

a zdroven zajistuji zachovéni a ochranu pfirodnich

a kulturnich zdrojo.

2.2.7. Crowdsourcing

Crowdsourcing je efektivni metoda pro monitorovani
navstévnikii v chranénych oblastech. Vyuzitim kolek-
tivni inteligence a casti navstévniki lze shromazdit
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data o ruznych aspektech zazitki a chovani navstévi-

ka (napr. Walden et al., 2018). Zde je podrobnéjsi vy-

svetleni toho, jak lze crowdsourcing aplikovat, a pri-
klady jeho vyuziti v praxi:

1. HlaSeni pozorovani: Crowdsourcing umoznuje
navstévnikiam hlasit sva pozorovani divoké zvére,
vzacnych druhd, invaznich rostlin nebo naruseni
zivotniho prostredi. Online platformy nebo mobil-
ni aplikace mohou byt navrzeny tak, aby umoznily
snadné odesilani téchto pozorovani. Navstévnici
mohou napriklad nahlisit pozorovani vzacného
ptaka, pritomnost invazniho druhu nebo pripady
nezakonnych ¢innosti, ¢cimz mohou prispét k vy-
zkumnym aktivitam nebo k efektivnéjsi sprave
chranénych oblasti.

2. Obcéanska véda (Citizen Science): Crowdsourcing
zapojuje navstévniky do obcanské védy a umoznuje
jim aktivné se podilet na védeckém vyzkumu a mo-
nitorovacich projektech. Navstévnici mohou pri-
spivat daty o konkrétnich vyzkumnych cilech, jako
je sledovani populaci stehovavych ptaka nebo sle-
dovani kvality vody. Toto zapojeni zvySuje prosto-
rové a casové pokryti sbéru dat a poskytuje cenné
poznatky pro vyzkum a spravu chranénych oblasti.
Navstévnici mohou napriklad shromazdovat vzorky
vody z ruznych mist v chranéné oblasti a odesilat
své nalezy prostrednictvim mobilni aplikace, ktera
podporuje sledovani kvality vody.

3. Stav a udrzba stezek: Crowdsourcing lze vyuzit ke
sbéru informaci o stavu stezek, potrebach udrzby
infrastruktury nebo potencialnich bezpecnost-
nich rizicich. Navstévnici mohou hlasit problémy,
se kterymi se béhem své navstévy setkaji, jako jsou
spadlé stromy, poskozené tiseky stezek nebo pro-
blémy zptisobené erozi. Tato data umoznuji sprav-
cum parku v realném case uprednostnovat mista
udrzby a oprav, zajistit bezpecnost navstévniki
a zlepsit tak jejich zazitek z navstévy. Navstévnici
mohou pomoci mobilni aplikace napriklad nahla-
sit Spatny stav stezky nebo nebezpecény most, ktery
potrebuje opravu.

4. Zpétna vazba a recenze: Crowdsourcing umoznuje
navstévnikum poskytovat zpétnou vazbu, recen-
ze a navrhy tykajici se jejich navstévy v chranéné
oblasti. Online platformy nebo mobilni aplikace
mohou obsahovat sekce pro navstévniky, kde mo-
hou sdilet své nazory na zarizeni pro navstévniky,
interpretacni programy nebo strategie manage-
mentu navstévniku. Tato zpétna vazba poskytuje
cenné informace o trovni spokojenosti navstev-
niki, identifikuje oblasti pro zlepSeni a celkové
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pomaha pri prijimani rozhodnuti ohledné spravy
parku. Navstévnici mohou napriklad prostrednic-
tvim online prizkumu poskytnout zpétnou vazbu
o Cistote a dostupnosti toalet, coz povede ke zlep-
Sent jejich udrzby, a obecné ke zlepsenti sluzeb pro
navstévniky.

. Interpretace avypravéni pribéhu: Prostrednictvim

crowdsourcingu mohou navstévnici sdilet své pri-
béhy, fotografie nebo zazitky souvisejici s chrané-
nou oblasti. Online platformy nebo kampané na
socialnich sitich mohou navstévniky povzbudit, aby
prispeli svymi osobnimi pribéhy, coz dale prispiva
k vytvoreni pocitu komunity a posiluje emocionalni
spojeni s chranénou oblasti. Tyto pribéhy mohou
byt pouzity v interpreta¢nich programech, propa-
gacnich materidlech nebo iniciativach pro zapojeni
navstévnikia, které prispivaji k pozitivnéjSim za-
zitkiim navstévniku a zvysuji povédomi verejnosti
o chranéné oblasti. Navstévnici mohou napriklad
sdilet setkani s divokou zvéri nebo oblibené zazitky
z pési turistiky prostrednictvim urc¢eného hashtagu
na socialnich sitich a inspirovat ostatni, aby pro-
zkoumali danou chranénou oblast.

. HlaSeni invazivnich druha: Crowdsourcing muze

pomoci pri odhalovani a managementu invaznich
druht v chranénych oblastech. Navstévnici mohou
hlasit pozorovani invaznich rostlin nebo zvirat, coz
pomaha identifikovat nové pripady vyskytu nebo
sledovat Sireni stavajicich populaci. Tyto informa-
ce prispivaji k asili o kontrolu a eradikaci invaznich
druht a chrani tak puvodni biologickou rozmani-
tost chranéné oblasti. Navs§tévnici mohou napri-
klad zasilat fotografie a idaje o poloze invaznich
druhu rostlin, s nimiz se béhem své navstévy se-
tkaji, a pomahat spraveim parku pri managementu
a zmirnovani hrozeb invaznich druhu.

. Sledovani dodrzovani a vymahani predpisu:

Crowdsourcing muze pomoci pri sledovani dodr-
zovani predpist a pravidel parku ze strany navstév-
nika. Navstévnici mohou nahlasit pripady poruseni
pravidel nebo nevhodného chovani, kterych byli
svedky béhem své navstévy. Tyto informace po-
mahaji spraveum parki identifikovat problematic-
ké oblasti, efektivné zavadét vynucovaci opatient,
zvySovat tak bezpecnost navstévnikia a podporo-
val ochranu zdroju. Navstévnici mohou napriklad
prostrednictvim mobilni aplikace nahlasit pripady
pohybu mimo vyznacené stezky nebo nelegalniho
kempovani, coz strazcum parku umozni prijmout
vhodna opatreni a poucit navstévniky o odpovéd-
ném chovani.



Efektivni komunikace, uzivatelsky privétivé plat-
formy a strategie aktivniho zapojeni jsou klicové pri
implementaci crowdsourcingovych iniciativ. Jasné
pokyny, vyzvy k ucasti a uznani prispévki obcanské
veédy posiluji mezi navstévniky pocity spoluvlastnictvi
a odpoveédnosti. Integrace crowdsourcovanych dat s
dalSimi metodami monitorovani navstévnika zlep-
Suje komplexni pochopeni dynamiky a chovani na-
vstévniku, a jejich dopadu na chranénou oblast, coz
usnadnuje efektivni rizeni a reseni konflikt v chra-
nénych oblastech.

Struéné feceno, sbér dat pomoci crowdsourcingu,
analyzy socidlnich médii a mobilnich aplikaci jsou
odlisné metody se silnymi i slabymi strankami.
Pokud se vsak pouZivaji spoleéné&, mohou poskyt-
nout komplexné&jsi pochopeni chovani navstévnikd,

jejich zazitkd a dopadu na chrdnéné oblasti.

2.2.8. Pristup pocitacového vidéni

Pristup pocitacového vidéni je cennou doplnkovou
metodou pro monitorovani navstévnikia v chrané-
nych oblastech. Vyuzitim pocitacového vidéni za-
lozeného na strojovém uceni mohou spravci parku
shromazdovat idaje o chovani navstévniku nakladove
efektivnim a dostupnym zpusobem. Zde je vysvétleni
této metody spolu s priklady, jak ji lze pouzit v praxi:

Pristup pocitacového vidéni lze pouzit k analyze
snimku z fotopasti jako prostredku k monitorovani
navstévniku. Napriklad studie provedena v chranéné
lesni oblasti porovnavala Gc¢innost zavedenych pri-
stupt k monitorovani navstévnika se snimky z foto-
pasti a pocitacovym vidénim zaloZenym na strojovém
uceni. Vysledky ukazaly, Ze neuronova sit odvodila
srovnatelné pocty navstévnika s jinymi metodami
pocitani navstévniku, pokud jde o vzorce navstévnos-
ti a poCty navstév (Staab et al. 2021).

Pristup pocitacového vidéni navic umoznuje roz-
liSovat mezi typy navsStévnika a aktivitami, jako je

Tab. 14. Best practices — monitorovani navstévniku

Destinace Zemé

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

Popis

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

venceni psu nebo jizda na kole, za relativné nizké na-
klady. Tato schopnost umoznuje manazerum ziskat
prehled o konkrétnich skupinach navstévniku a jejich
aktivitach v chranéné oblasti. Algoritmy pocitacového
vidéni mohou napriklad rozliSovat mezi ruznymi typy
rekreacnich aktivit tim, Ze analyzuji snimky zachy-
cené fotopastmi a poskytuji cenné informace, které
se daji nadale vyuzit pri rozhodovani o alokaci zdroji
ave strategiich managementu navstévniki.

Je v§ak nezbytné vzit v ivahu omezeni a vyzvy spo-
jené s pristupem pocitacového vidéni pro monitoro-
vani navstévnika. Kamerové systémy jsou nachylné
ke kradezim, vandalismu, porucham a problémim se
zabezpecenim dat. K FeSeni téchto problému by méla
byt prijata primérena opatreni, jako je zajisténi bez-
pecného umisténi kamery, pravidelna adrzba a im-
plementace protokoltu pro nakladani s daty.

Struéné Feéeno, pfistup pocita¢ového vidéni nabi-
zi nékladové efektivni a dostupné Feseni pro mo-
nitorovani ndvstévnikd v chranénych oblastech.
Vyuzitim algoritm0 strojového uleni k analyze
snimkd z fotopasti mohou manazefi ziskat cennd
data o chovani ndvstévnikd a dokonce rozlisovat
mezi typy a aktivitami navstévnikd. | kdyz je nutné
peclivé zvazeni omezeni a vyzev, pristup pocitaco-

vého vidéni poskytuje inovativni a G&innou metodu

pro zlep3eni monitorovani navstévnikd v chréné-

nych oblastech

2.3. Best practices

Nize uvedena tabulka (tab. 14) poskytuje vybér né-
kolika pristupu, které mohou inspirovat odborniky
v chranénych oblastech. Tyto postupy se ukazaly jako
uc¢inné pri monitorovani navstévniki a mohou slou-
7Zit jako cenné reference pri implementaci systému
monitoringu.

Zdroj informaci:

Narodni park KrkonoSe Ceska republika

aktivit navstévnikad.

Spréva KrkonoSského narodniho parku monitoruje
pomoci automatickych séitacl intenzitu navstévnosti
na nejvy3im vrcholu a v nejzranitelngjSich oblastech.
Tato zafizeni poskytuji kaZdy den aktuaini data o
pohybu osob v aredlu a umoziuji efektivni sledovani

Pispévek:_Casoprostorové rozlozeni
cestovniho ruchu v KrkonoSich a jeho
environmentalni dopady

Ceskeé kraje, mésta,

cyklostezky Ceska republika

Web sdili a prezentuje poCty navstévniku cyklistickych
a péSich tras na jedné centralizované platformé.

mereninavstevnosti.cz

49


https://www.researchgate.net/publication/359057129_Casoprostorova_distribuce_turismu_v_Krkonosich_a_jeho_environmentalni_dopady_Spatio-temporal_distribution_of_tourism_in_the_Krkonose_Mts_and_its_environmental_impacts
https://www.researchgate.net/publication/359057129_Casoprostorova_distribuce_turismu_v_Krkonosich_a_jeho_environmentalni_dopady_Spatio-temporal_distribution_of_tourism_in_the_Krkonose_Mts_and_its_environmental_impacts
https://www.researchgate.net/publication/359057129_Casoprostorova_distribuce_turismu_v_Krkonosich_a_jeho_environmentalni_dopady_Spatio-temporal_distribution_of_tourism_in_the_Krkonose_Mts_and_its_environmental_impacts
https://www.mereninavstevnosti.cz/

VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Destinace Zemé Popis Zdroj informaci:
Studie se zaméfuje na vyhodnoceni vyuziti
Volunteered Geographic Information (VGI) zalozenych | Vyhodnoceni dobrovolnych geografickych
na Global Navigation Satellite Systems (GNSS), pro informaci zalozenych na GNSS pro
Narodni park Bavorsky les | Némecko hodnoceni prostorového rozlozeni navstévnikd v posouzeni prostorového rozlozeni
chranénych tzemich. Vefejné dostupna digitalni data, | navstévnik( v chranénych oblastech:
véetné VGI shromazdénych prostrednictvim GNSS, Pripadova studie Narodniho parku
si ziskala pozornost jako cenny zdroj pro pochopeni Bavorsky les, Némecko
vzorcU pohybu navstévniku.
Vlyzkumnici provedli analyzu sledovani navstévniku Monitorovani navstévniki v chranénych
Lokalita Natura 2000 Portugalsko a aktivit vefejnosti v chranénych oblastech, pficemz oblastech: pfistup k lokalitam Natura
v delté feky Ebro vyuzili Volunteered Geographic Information (VGI) jako | 2000 pomoci dobrovolnych geografickych
cenny zdroj velkych dat. informaci (VGI)
Pr|pgdova’st’u d|'e p (EpIS'U J? komP lexni metodu Optimalizace vyuziti automatickych
I o monitorovani navstévniki zaloZzenou na by VR
Pfirodni park Montsant Spanélsko I ) i e e pocitadel pro sledovani navstév
optimalizovaném pouZiti automatickych s¢itacu chranénveh pfirodnich dzemi
nazvanou Optimal Visitor Monitoring System (OVMS). yenp

7droj: vlastni zpracovani.

2.4. Prakticka aplikace

Pro zajisténi uspésného monitoringu navstévniki
v chranénych oblastech je dulezité nejen implemen-
tovat acinné nastroje a metodiky, ale také klast duraz
na analyzu dat, jejich interpretaci a celkovy man-
agement monitorovaciho systému. Tyto komponen-
ty jsou nezbytné pro maximalizaci hodnot a prinosu
monitoringu navstévnik.

2.4.1. Analyza a interpretace dat

Analyza a interpretace dat hraji zasadni roli v mo-
nitorovani navstévniku zalozeném na technologiich
v chranénych oblastech. Vyuzitim statistickych
technik, vizualizace dat a prostorové analyzy mo-
hou manazeri ze shromazdénych dat odvodit cen-
né poznatky, coz vede k informovanym rozhodnu-
tim managementu a lepSim zazitkim navstévniku.
Podivejme se na proces analyzy a interpretace dat
a také na praktické priklady jejich aplikace v chrané-
nych oblastech:

1. Statistické analyzy umoznuji manazertum identifi-
kovat vzorce, trendy a vztahy v rameci udaju o na-
vStévnicich. Techniky a metody jako jsou popisna
statistika, regresni analyza a testovani hypotéz,
Ize pouzit ke zkoumani chovani navstévniku, pre-
ferenci a dopadua. Statistickd analyza muze na-
priklad odhalit korelaci mezi po¢tem navstévniku
a charakteristikami prostredi, coz pomaha mana-
zerum porozumét faktorim ovliviujicim vzorce
navstévnosti.
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2. Techniky vizualizace dat, jako jsou tabulky, grafy
a mapy, usnadnuji komunikaci komplexnich uda-
ji o navsStévnicich, prezentuji je pristupnéjSim
a smyslupInéj$im zpusobem. Vizualni reprezenta-
ce mohou pomoci identifikovat prostorové vzorce
pohybu navstévniku, hotspoty nebo sezonni fluk-
tuace. Napriklad teplotni mapa zobrazujici hustotu
navstévniki v chranéné oblasti muze manazerum
pomoci identifikovat oblasti s vysokym vyuzitim
a prispét k rozhodovani o rozvoji infrastruktury
nebo strategiich managementu navstévniki.

3. Techniky prostorové analyzy, jako jsou geografic-
ké informacni systémy (GIS), umoznuji manazerim
zkoumat tdaje o navstévnicich ve vztahu k fyzickym
vlastnostem krajiny a zivotniho prostredi. GIS muze
pomoci identifikovat toky navstévnika nebo oblasti
nachylné k dopadim, nebo analyzovat dostupnost
ruznych c¢asti chranéné oblasti. Prostorova analy-
za muze napriklad odhalit preference navstévniku
pro konkrétni stezky nebo atrakce, coz pomaha pri
sprave stezek a planovani infrastruktury.

4. Analyza a interpretace dat ma praktické dusled-

Ky pro odborniky v chranénych oblastech. Diky
pochopeni chovani navstévniki mohou manazeri
optimalizovat alokaci zdrojui, navrhnout efektivni
strategic managementu navstévniki a zlepSovat
jejich zazitky. Analyza dat muze napriklad pouka-
zat na vysokou koncentraci navstévnika v urcité
oblasti, coz vede k implementaci opatreni, jakymi
mohou byt diverzifikace stezek, omezeni kapacity
navstévniki nebo vzdélavaci programy vytvorené
za ucelem rozptyleni navstévniku.
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5. Analyza a interpretace dat podporuji adaptivni 1. TFi arovné monitorovani: Monitorovani navstév-

management, umoznuji manazerum vyhodnocovat
efektivitu jejich strategii a provadét informované
upravy. Pravidelna kontrola udaju o navstévnicich
pomaha identifikovat nové trendy, posoudit dopad
zasahli managementu a usnadnit budouci rozho-
dovani. Pokud napriklad analyza dat odhali stup-
nujici se dopad navstévniku na citlivé stanoviste,
mohou manazeri upravit postupy managementu
navstévnikt nebo zavést ochranna opatieni pro
zmirnéni téchto dopadu.

6. Analyza a interpretace dat mohou usnadnit za-
pojeni zainteresovanych stran poskytovanim
informaci podlozenych dukazy béhem diskuzi a
rozhodovacich procesi. Kdyz jsou stakeholderim
prezentovana jasna a vizualné pusobiva data, pod-
poruje to spolupraci, sdilené porozumeni a kolek-
tivni reSeni problémii. Napriklad prezentaci tda-
ju o preferencich a dopadech navstévniki mohou
manazeri spolupracovat s mistnimi komunitami,
provozovateli cestovniho ruchu a dalSimi zucast-
nénymi stranami, aby spole¢né vytvorili strategie
udrzitelného cestovniho ruchu, které vyvazi zazit-
ky navstévniku a cile ochrany prirody.

Struéné Feleno, analyza a interpretace dat jsou
nedilnou souédsti monitorovéni ndvstévnikd zalo-
Zeného na technologiich v chranénych oblastech.
Statistické metody, vizualizace dat a prostorové

analyza umoziuji manazerdm extrahovat smyslu-

plné poznatky z Gdajd o ndvstévnicich, &init infor-

movand rozhodnuti a zlepsit zézitky navstévnikd.
S vyuzitim téchto pFistupd mohou odbornici zajistit
efektivni prid&lovani zdrojd, rozvijet strategie udr-
zitelného managementu a podporovat spoluprdci
se stakeholdery, coZ v koneéném dusledku prispiva

k dlouhodobé ochrané a uzivani chranénych oblasti.

2.4.2. Sprava monitorovacich systému

Jak jsme jiz uvedli, monitorovani navstévnikua je da-
lezitou soucasti managementu chranénych oblasti,
zahrnujici systematicky sbér a analyzu dat v prabéhu
casu. Umoznuje odbornikiim z praxe shromazdovat
informace jak o prirodnim prostredi, tak o navstév-
nicich, umoznuje efektivni rozhodovani a podporuje
utvaret pozitivni vztah navstévniki k hodnotam chra-
néné oblasti. Zde je vysvétleni a priklady avah o inte-
eraci monitorovacich systému zalozenych na techno-
logiich do stavajicich struktur (ramct) managementu:
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nikd by mélo probihat na trech urovnich: loka-
lita, chranéné uzemi a sprava. Monitorovani na
urovni lokality se zaméruje na konkrétni mista v
chranéné oblasti, jako jsou navstévnicka centra
nebo oblibené atrakce, s cilem shromazdit adaje
o aktivitaich navstévniku, vzorcich uzivani a spo-
kojenosti. Monitorovani na trovni chranéného
uzemi pokryva celou chranénou oblast s cilem po-
rozumet SirSim trendum navstévnosti, dopadim
a vyuzivani zdroju. Monitorovani na tirovni spravy
zohlednuje celkové Tizeni a strategické planovani
vice chranénych oblasti a hodnoti ucinnost politik
a strategii managementu navstévnikia v ruznych
lokalitach.

. Zhodnoceni chovani navstévnikua: Monitorovani

navstévniki poskytuje prehled o jejich chovéni
a pomaha vyvinout ukazatele miry vyuziti struktur
navstévniky. Napriklad data shromazdéna pros-
trednictvim navstévnickych prazkumu, scitaca
nebo mobilnich aplikaci mohou odhalit preference
navstévniki, vzorce jejich pohybu a sezonni vykyvy.
Tyto informace umoznuji manazeriam porozumeét
potirebam navsteévniku a efektivné alokovat zdroje.

. Analyza prostorového a socialniho chovani:

Shromazdéna datalze analyzovat za icelem pocho-
peni prostorového a socidlniho chovani navsté-
vniku v chranéné oblasti. GIS a techniky vizualizace
dat mohou pomoci identifikovat oblibené trasy na-
vStévnika, hotspoty a oblasti potencialniho konflik-
tu. Na zakladé analyzy vzorct pohybu navstévniki
mohou manazeri vyvinout strategie pro rizeni toku
navstévniki, rozvoj infrastruktury a ochranu zivot-
niho prostredi.

. Implementace efektivniho programu monitoro-

vani navstévnika s sebou prinasi také nékeré vyz-
vy. Pred implementaci je treba zvazit stanoveni
konkrétnich aspektti k méreni, vybrat smysluplné
indikatory (které poskytnou vcéasné varovani pred
potencialnimi problémy) a nalézt rovnovahu mezi
spokojenosti a bezpecnosti navstévniku. Integrace
nastroju zaloZzenych na technologiich, jako jsou
mobilni aplikace nebo fotopasti, muze zvysit efek-
tivitu a presnost shéru dat.

. Integrace do strukturmanagementu: Monitorovaci

systémy zalozené na technologiich 1ze bezproblé-
move integrovat do stavajicich struktur manage-
mentu. Poskytuji data v realném case, ktera umozni
manazerum ¢init informovana rozhodnuti a poma-
haji vyhodnotit efektivitu strategii managementu
navstévniku. Data shromazdéna prostrednictvim
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mobilnich aplikaci mohou napriklad vést k planim
rozvoje infrastruktury nebo pomoci pri zavadeéni
vzdélavacich programu pro navstévniky. Integrace
zajistuje, ze asili o monitorovani je v souladu s cel-
kovymi cili a zdméry managementu chranénych
oblasti.

. Sprava dat a Kkontrola kvality: Efektivni sprava
dat je zasadni pro monitorovaci systémy zalozené
na technologiich. To zahrnuje vytvoreni protokoli
pro shér, ukladani a analyzu dat, zajisténi integri-
ty dat a ochranu soukromi navstévniki. Aby byla
zachovana presnost a spolehlivost udaja, mély by
byt zavedeny také zasady kontroly kvality, jako
jsou pravidelné kontroly tdaju, postupy validace
a overovani adaju.

. Standardizace monitorovacich protokolu:
Standardizace monitorovacich protokolu zajistu-
je konzistenci a srovnatelnost dat napri¢ ruzny-
mi chranénymi oblastmi. To umoznuje smyslu-
plné srovnavani a sdileni osvédcenych postupi.
Standardizované protokoly by mély resit metody
shéru dat, indikatory, techniky vybéru vzorku dat
a formatovani. Snahy o spolupraci mezi sitémi
chranénych oblasti a organizacemi mohou usnad-
nit vyvoj a implementaci standardizovanych moni-
torovacich protokolu.

Struéné feéeno, monitorovani navstévniko je
kli¢ové pro spravu chranénych oblasti, pro-
toze poskytuje pohled na chovani, dopady
a spokojenost navstévnikd. Integrace monito-
rovacich systému zalozenych na technologiich
zefektiviuje sbér a analyzu dat. Pro Gspé&snou
integraci je tfeba zvazit systém spravy dat,
kontroly kvality, standardizace monitorova-
cich protokold a sladéni Usili o monitorovani
se strukturami managementu. S vyuZitim

monitorovacich systému zaloZenych na tech-

nologiich mohou odbornici &init informovana

rozhodnuti, zlep3ovat zdazitky ndvstévnikd
a podporovat dlouhodobou ochranu chrané-

nych oblasti.
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2.5. Zavéreéné poznamky

Monitorovani navstévniki je dalezitym nastrojem pro
spravce chranénych uzemi, protoze muze poskytnout
cenné informace o chovani navstévniki a jejich vzor-
cich chovani. Existuje nékolik nastroju zalozenych
na technologiich, které 1ze pouzit pro monitorovani
navstévniku, véetné crowdsourcingu, analyzy social-
nich médii, mobilnich aplikaci, fotopasti, technologii
dalkového prizkumu, automatickych scitaca nebo
pristupu pocitacového vidéni.

Pri implementaci systému monitorovani navstév-
niku je dulezité peclivé vybrat vhodné technologické
nastroje, které jsou vhodné pro specifické potieby
a cile spravy chranéného uzemi. Manazeri by také
méli vytvorit plan spravy dat (data management plan),
ktery zahrnuje protokoly pro sbér, ukladani, analyzu
a interpretaci dat. Zameéstnanci by méli byt radneé vy-
Skoleni v tom, jak pouzivat zvolené nastroje zalozené
na technologiich a jak dodrzovat plan spravy dat.

Pravidelné vyhodnocovani a prizpusobovani jsou
zakladni soucasti systému monitorovani navstévniku
v chranénych oblastech. Manazeri by méli pravidel-
né kontrolovat shromazdéna data, hodnotit i¢innost
systému s ohledem na dosahovani stanovenych cili
a podle potreby provadét zmeény ke zlepSeni jeho
vykonnosti.

Zapojeni stakeholdert a spoluprace jsou také zi-
kladnimi soucastmi navrhu a implementace systémiu
monitorovani navstévnika. Manazeri by méli spolu-
pracovat s mistnimi komunitami, provozovateli ces-
tovniho ruchu a dalsimi stakeholdery, aby zajistili, ze
systém monitorovani bude prizpuasoben specifickym
potrebam a kontextu chranéné oblasti.

Strucné receno, nastroje zalozené na technologiich
mohou poskytnout cenné informace pro hodnoceni
chovani navstévnika a poskytovani ukazatela vyuzi-
ti struktur v chranénych oblastech. Je vSak dulezité,
aby spravci chranénych oblasti peclivé vybirali, im-
plementovali a udrzovali tyto nastroje, aby zajistili, ze
budou poskytovat presna a spolehliva data.

Pro efektivni implementaci nastroju pro monito-
rovani navstévniku v chranénych oblastech je diile-
zité dodrzovat tyto zakladni kroky (obr. 5):
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Obr. 5. Kroky implementace nastroji pro monitorovani navstévnika
7droj: vlastni zpracovani.

Podé&kovani

Dékujeme Ondreji Vitkovi z Agentury ochrany prirody ~ Areas® Jejich vasen pro ochranu prirody a rozsahlé
a krajiny CR a Lubosi Kalovi z Nadace Partnerstvi za ~ znalosti v oblasti monitorovani a managementu na-
sdileni odbornych znalosti a postiehu, a za prezenta- vStévnika poskytly velmi cenné perspektivy a rady,
ci prispévku na druhém workshopu tohoto projektus  které znacné obohatily diskuzi, vysledky workshopu
nazvem ,Experience Design and Nature Conservation i tuto prirucku.

via Visitor Monitoring and Management in Protected
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3. Interpretace dédictvi
a design zazitku pro zvyseni
spokojenosti navstévniku

3.1. Uvod

Narodni parky maji zvlasini misto v srdcich milov-
niku prirody i nahodnych navstévniki, kteri hledaji
odpocinek od shonu kazdodenniho zivota. Tyto chra-
néné oblasti poskytuji utocisté rozmanitym ekosysté-
mum, podmanivé krajiné a rozmanité smési kultury
a historie. Jako strazci téchto prirodnich pokladu celi
spravci parku vyzvé vyvazoval tsili o ochranu prirody
a poskytovani smysluplnych zazitkt navstévnikim,
kteri se do téchto oblasti vydaji.

V posledni dobé se stale vice prevazuje nazor, ze
pouha pritomnost nedotcené divociny nestacik tomu,
aby zaujala a uspokojila soucasné navstévniky (foto. 7).
Vyvoj trendu cestovniho ruchu a o¢ekavani navstév-
niku si vyzadal posun v pristupu k interpretaci dédic-
tvi a designu zazitku v ramci narodnich parku. Tyto
postupy maji za cil vytvorit pohlcujici zazitky, které
uchvati smysly, pomohou hlubsimu pochopeni (pri-
rodniho i kulturniho) dédictvi parku a zanechavaji
v navstévnicich trvaly dojem.

Fotografie 7. Prohlidka s pruvodcem v Narodnim parku Nizké Tatry (Slovensko)

Foto: J. Hibner.
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Tato kapitola se zaméri na vyznam zaclenéni ucin-
nych interpretacnich strategii a promysleného de-
signu zazitka do struktur managementu narodnich
parkii. Prokouma rizné dimenze interpretace dédic-
tvi a zdarazni jeho roli pri preklenuti propasti mezi
prirodnimi a kulturnimi aspekty narodnich parku
ajinych prirodnich destinaci. Dale tato kapitola zkou-
ma, jak promyslené planovani a implementace mo-
hou zvysit spokojenost navstévniku.

V neposledni radé tato kapitola poskytuje praktické
poznatky a doporuceni spravcum parka, ochranar-
skym organizacim a interpretim dédictvi. Jejim cilem
je inspirovat a poskytnout stakeholderam napady,
nastroje a znalosti nezbytné pro design transforma-
tivnich zazitka, které v navstévnicich vyvolaji pocity
spojeni s dédictvim parki a odpovédnosti vzhledem
k ochrané téchto lokalit. Mzeme tak zajistit, aby si
budouci generace i nadale vazily, chranily a cenily si
zazraku, které narodni parky nabizeji.

3.2. Teoretickd vychodiska

3.2.1. Struénd historie interpretace
dédictvi

Akt interpretace je formou kulturniho prenosu.
Existuje ve vSech komunitach ave v§ech castech zemé
od dob, kdy tam zili lidé. Je normalni soucasti zivota
pamatovat si pribehy, ucit se, které rostliny jsou jedlé
a predavat dovednosti ziskané od predchozich gene-
raci. Tradice vypravéni se vyvinuly ve vytvarné a di-
vadelni umeénti, literaturu a spisovatelstvi. Tato nara-
tivni metoda zahrnuje pouziti historické interpretace
k objasnéni svéta kolem nas.

Rozkvét cestovniho ruchu se casové shodoval se
zrodem moderni interpretace. Vzdélavaci doprovody

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

byly standardni soucasti poznavacich cest po Evropé
a Blizkém vychodé v 19. stoleti. ,Grand Tour* po re-
nesan¢ni Evropé byla docela podobna cestam, kte-
ré v dnesni dobé podnikaji védci. Rlizna muzea jsou
nejlepsim mistem, kde muzete vidét, jak se v prabéhu
casu meénila interpretace: v minulosti muzea nabizela
pouze hola fakta o svych sbirkach, ale nyni casto pre-
zentuji také fascinujici pribehy a dokonce i hry posta-
vené na vystavovanych predmétech.

Prave na konci 19. stoleti se zdroje prirodniho dé-
dictvi staly stredem zajmu interpretace dédictvi.
Pojem ,environmentalni interpretace®, uzite¢ny na-
stroj spravy prirodnich i kulturnich majetku, byl po-
prvé pouzit s odkazem na Sirokou $kalu lokalit (na-
rodni parky, pamatkové parky atd.).

Existovali vSak tri lidé, kteri by se dali charakteri-
zovat jako ,otcové® interpretace moderniho dédictvi:
Enos Mills, John Muire a Freeman Tilden (foto. 8).

Enos Mills (1870-1922) pracoval jako horsky pru-
vodce, autor, lektor a byl povazovan za jednoho ze
zakladatelu interpretacni profese - zahajil jeden
z prvnich skolicich programu interpretu v zemi. Zacal
jako ,,pruvodce prirodou® v roce 1889, kdy vedl tury na
Long‘s Peak v pohori, které se pozdéji stalo narodnim
parkem Rocky Mountain. Vedl vice nez 250 skupin
a podporoval jejich vztah ke zdrojum, které tolik mi-
loval. Jako privodce a tlumocnik vydal za 35 let 15 pri-
rodopisnych knih.

John Muir (1838-1914) byl prvni osobou, ktera po-
uzila termin ,, interpretace prirody  pro sva sdéleni
o prirodnim svété, ktera vyuzival k povzbuzeni lidi
k ochrané a zachovani naméta jeho pribéhu. Podilel
se také na zaloZeni Yosemite jako narodniho parku
avroce 1892 zalozil slavny Sierra Club.

Freeman Tilden (1883-1980) ziistava trvalou osob-
nosti v oblasti interpretace a jeho vliv nadale sil-
né rezonuje i v soucasnosti. I kdyz nebyl povolanim

Fotografie 8. ,Otcové® interpretace moderniho dédictvi: Enos Mills (1), John Muire (2) a Freeman Tilden (3)
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prirodovédec ani interpret, jeho zdatnost jako spi-
sovatele a reportéra ho odliSovala. Spryva narodniho
parku rozpoznala jeho vyjimecné schopnosti a po-
verila ho, aby se vydal na prohlidky ruznych parki,
coz mu umoznilo horlivé pozorovat a poté vymluv-
né dokumentovat nuance nabizenych interpretac-
nich sluzeb. Mezi jeho pozoruhodné prispévky patri
LInterpreting Our Heritage“ (1957) jako nadcasove
mistrovské dilo, které ma i dnes dopad na pole in-
terpretace a které nema ani mezi soucasnymi pub-
likacemi konkurenci. Dnes je s oblibou povazovan za
Lolce“ interpretace dédiclvi, coz je vazeny titul, ktery
pravem uznava jeho klicovou roli pri utvareni a roz-
voji tohoto velice dilezitého oboru. Freeman Tilden
Award je nejvyssi ocenéni udélované jednotliveim
spravou narodnich parka.

Jeho citat Vykladem k porozumeénim; porozumenim
k doceneént; docenénim k ochrané se stale pouziva pro
jakykoli druh propagace interpretace a propagace
prirody. Timto vyrokem Tilden vystizné zachycuje
transformativni silu interpretace. Prostrednictvim
vykladu lidé ziskavaji porozumeéni, coz vede k ocenéni
prirodniho svéta. Toto nové nabyté ocenéni motivuje
jednotlivce k ochrané a zachovani naseho prirodniho
dédictvi, podporuje harmonicky vztah mezi lidmi a
zivotnim prostredim a zajistuje udrzitelnou budouc-
nost pro pristi generace.

3.2.2. Pro¢ bychom méli interpretovat
prirodni dédictvi?

Béhem valného shromazdéni Mezinarodni unie
ochrany prirody (IUCN) v New Delhi v roce 1968
Baba Dioum rekl: Nakonec budeme chrdnit jen to,
co milujeme; budeme milovat jen to, cemu rozumime
a pochopime jen to, co nds nauci. Tato moudra slova
zduraznuji vzajemnou propojenost ochrany, poro-
zumeéni a vzdélavani. Abychom ochranili a zacho-
vali nasSe prirodni dédictvi, musime si k nému nej-
prve vypéstovat hlubokou lasku a uznani, které
mohou pramenit pouze z pochopeni jeho hodnoty
avyznamu. Tohoto porozumeni je zase dosazeno pro-
strednictvim vzdélavani a vykladu, kdyz se dozvidame
o krehké rovnovaze ekosystému, zazracich biologické
rozmanitosti a naléhavosti ochrany nasi planety pro
budouci generace.

Interpretace prirodniho dédictvi slouzi nékolika
dulezitym ucelum. V prvni radé hraje zasadni roli
v ochrané a zachovani nasich prirodnich ekosysté-
mu, druhi a krajiny. ZvySovanim povédomi o hodno-
té a vyznamu téchto zdroju povzbuzuje interpretace
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jednotlivce a komunity, aby podporovali Gsili o zacho-
vani a podnikali kroky k ochrané zivotniho prostredi.

Interpretace je navic ac¢innym prostredkem vzdé-
lavani a zvySovani povédomi verejnosti o slozitosti
a provazanosti prirodniho svéta. Prostrednictvim in-
terpretace se lidé mohou dozvédeét o tloze ruznych
druh, dilezitosti biologické rozmanitosti a ekologic-
kych procesech, které udrzuji zivot na Zemi (foto. 9).
Tyto znalosti podporuji hlubsi uznani a porozumeéni
prirodnimu svétu, coz lidem umoznuje spojit se s pri-
rodou a smysluplné;ji si ji uzivat.

Interpretace také tvori pojitko mezi védeckym vy-
zkumem a béZnou populaci. Sifenim védeckych in-
formaci a vysledkt vyzkumu umoznuje interpretace
jednotliveim 1épe porozumeét ekologickym koncep-
tim a informovat o nejnovéjsich objevech v oblasti
environmentalnich véd. Toto védecké poznani mize
dale inspirovat lidi, aby prijali udrzitelné navyky a ¢i-
nili ekologicky uvédomeéla rozhodnuti ve svém kazdo-
dennim zivote.

Interpretace prirodniho dédictvi muze mit navic
pozitivni ekonomické dopady, zejména v oblastech
S vyznamnymi prirodnimi atrakcemi. Propagaci na-
ture-based tourism pritahuje interpretace navstévni-
ky, kteri maji zajem objevovat a poznavat krasy a divy
prirodniho svéta. Tento priliv turisti muaze prispét
k rozvoji mistnich ekonomik a poskytnout financ¢ni
pobidky pro komunity, aby uprednostnovaly ochranu
zivotniho prostredi.

Kromé ekonomickych vyhod slouzi efektivni inter-
pretace také jako silny nastroj pro ochranu zivot-
niho prostredi. Kdyz se lidé stanou informovanymi
a zapalenymi pro prirodu, je pravdépodobnéjsi, ze se
stanou zastanci environmentalni politiky a iniciativ
ochrany prirody. Svym jednanim a obhajobou mohou
tito jednotlivci prispét k dalSimu asili o reseni envi-
ronmentalnich problému a ochranu planety.

Pro¢ je pro NP dulezita interpretace dédictvi?
Po predchozi ¢asti je zrejmé, Ze interpretace dédictvi
ma pro narodni parky velky vyznam:
vyplnuje prostor mezi bohatym prirodnim a kul-
turnim dédictvim parku a navstévniky, pomaha jim
pochopit a ocenit jeho vyznam.
zlepsuje zazitek navstévnika tim, ze poskytuje kon-
text a hloubku navstéve parku a vytvari tak smyslu-
plné a vzdélavaci zazitky
podporuje mezi navstévniky smysl pro spoluvlast-
nictvi a odpovédnost a povzbuzuje je, aby podporo-
vali asili o ochranu a zachovani zdroja parku.
prispiva k ochranarskym iniciativam a prakti-
kam udrzitelnosti tim, ze vzdélava navstévniky
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Fotografie 9. Navitévnici Narodniho parku Podyiji (Ceska republika) ¢tou vykladovy panel

Foto: D. Vasiljevi¢.

o krehkosti ekosystému, biologické rozmanitosti
a environmentalnich hrozbach.

- podporuje mistni ekonomiku a rozvoj komunity
prostrednictvim zvySenych prijmu z cestovniho
ruchu, pracovnich prilezitosti a ekonomickych ak-
tivit v okolnich oblastech.

- pomaha budovat pocit narodni identity a hrdosti
tim, Ze propojuje navstévniky s narodnimi parky
jako symbolem historie a dédictvi zemeé.

3.3. Metody

Principy interpretace prirodniho dédictvi poskytuji

ramec pro efektivni komunikaci a zapojeni navstév-

niki. Zatimco ruzni autori zminuji ruzné principy, od

Tildena (1957) po Beck, Cable (2011), zde predstavuje-

me nékteré obecné uznavané principy:

1. Poznejte a pochopte své publikum: Efektivni in-
terpretace zacina pochopenim vlastnosti, zajmu
a potreb vaseho publika. Upravte sva sdéleni a me-
tody tak, aby vyhovovaly ruznym demografickym
skupinam, kulturnimu prostredi a Grovnim zna-
losti. Pouzivejte jazyk a koncepty, které rezonuji
s vasim publikem a vytvareji smysluplna spojeni.
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2. Komunikujte jasna a relevantni sdéleni: Zajistéte,
aby vasSe sdéleni byla stru¢na, jasna a snadno sro-
zumitelna. Pouzivejte techniky vypravéni pribéhu,
anekdoty a vizualni prvky, aby byly informace pou-
tavé a blizké publiku. Zduraznéte relevanci a vy-
znam interpretovaného prirodniho dédictvi, abys-
te upoutali pozornost navstévniku a podporili pocit
osobniho vztahu k prirodeé.

3. Podporujte emocionalni pouto: Vytvarejte zazit-
Ky, které vyvolavaji emocionalni reakce a podporuji
pocit uzasu, tcty a uznani. Vyuzijte osobni pribéhy,
smyslové podnéty a interaktivni prvky k zapojeni
navstévnikt na emocionalni drovni. Emocionalni
pouta casto vedou k hlubsimu porozuméni a odda-
nosti ochrané.

. Poskytnéte kontext a vyznam: Umistéte prirodni
dédictvi do Sirsiho kontextu, véetné jeho ekologic-
kych, historickych akulturnich rozméru. Vysvétlete
vyznam, jedinecnost a hodnotu interpretovaného
mista nebo jevu. Zduraznéte propojeni mezi riz-
nymi prvky a zdiraznéte roli jednotlived pri utva-
reni a ochrané prirodniho svéta.

. Podporujte ucast navstévniki: Podporujte aktivni
ucast a zapojeni prostrednictvim praktickych akti-
vit, interaktivnich ukazek, prochézek s priavodcem

J1
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nebo dialogu s interprety. Umoznéte navstévnikim
prozkoumavat a objevovat na vlastni pést a zaroven
poskytovat prilezitosti pro rizené uceni a vyklad.
To pomaha navstévnikiim rozvijet pocit vlastnictvi
a spojeni se zazitkem.

. Pouzivejte ruzné interpretaéni techniky: PouZijte
radu interpretacnich technik a médii, abyste uspo-
kojili rtizné styly uceni a preference. Ty mohou
zahrnovat znaceni, vystavy, audiovizualni prezen-
tace, prohlidky s pruvodcem, dotykové prezenta-
ce, digitalni platformy a zazitkové aktivity. Pouzijte
kombinaci vizualnich, sluchovych a kinestetickych
prvku ke zvySeni zazitku navstévnika. Vice v kapi-
tole ,,Interpretac¢ni nastroje pro interpretaci pri-
rodniho dédictvi «

. Udrzujte presnost a duvéryhodnost: Zajistéte,
aby poskytované informace byly presné, aktuilni
a zalozené na spolehlivych védeckych poznatcich.
Vyklad by mél byt zalozen na spolehlivych vyzku-
mech a zdrojich. Jasné rozliSujte mezi fakty, inter-
pretacemi a osobnimi nazory, abyste si zachovali
duvéryhodnost a vybudovali divéru navstévnika.

Tyto principy vedou interprety pri vytvareni smy-
slupInych a pusobivych zazitka, které vzdeélavaji, in-
spiruji a propojuji navstévniky s prirodnim svétem,
coZ v kone¢ném dusledku utuzuje pocit spoluvlast-
nictvi a ocenéni naseho prirodniho dédictvi.

3.3.1. Interpretaéni nastroje
pro interpretaci pfirodniho dédictvi

Interpretace prirodniho dédictvi vyuziva ruzné me-
tody k zapojeni navstévnika a efektivnimu predava-
ni informaci. Interpreta¢ni nastroje pro interpretaci
prirodniho dédictvi hraji zasadni roli pri zapojovani
a vzdeélavani navstévnika o vyznamu zivotniho pro-
stiedi. Tyto nastroje zlepsuji celkovy dojem navstév-
nikd, usnadnuji uc¢eni a vytvareji trvalé dojmy. Z hle-
diska toho, kdo interpretuje, muze byt interpretace
deédictvi osobni a neosobni. Na rozdil od osobni in-
terpretace, ktera zahrnuje spolupraci s priavodcem
nebo interpretem, se neosobni interpretace zaméru-
je na to, aby navstévniktim nabidla svobodu objevovat
svym vlastnim tempem pomoci ruznych pristroju,
tisténych materiala a infrastruktury.

Osobni interpretace
Komentovany vyklad prirodniho dédictvi je uzite¢ny
pristup, ktery zahrnuje vyskolené privodce nebo in-
terprety, kteri navstévnikium zprostredkovavaji smy-
sluplné zazitky a porozuméni prirodnimu svétu (foto.
10). Tito odbornici hraji klicovou roli pri propojovani
navstévniku s zivotnim prostredim, prohlubovani je-
jich uznani k prirodé a podpore jeji ochrany.
Komentovany vyklad presahuje pouhé poskyto-
vani informaci nebo fakt o prirodnich pamatkach.

Fotografie 10. Prohlidka narodniho parku Fruska Gora (Srbsko)

Foto: D. Vasiljevi¢.
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ZkusSeni interpreti se snazi vytvaret poutavé a inter-
aktivni zazitky, které podnécuji zvédavost, vyvolava-
ji emoce a podporuji aktivni ucast. Vyuzivaji ruzné
techniky, jako je vypravéni pribéhu, prochazky s pru-
vodcem, demonstrace a praktické aktivity, aby zvysili
porozuméni navstévniku a jejich vztah k prirodé.

Jednim z primarnich cilt komentovaného vykladu
je poskytnout navstévnikiim hlubsi pochopeni pri-
rodniho dédictvi, které zazivaji. Pruvodci casto sdi-
leji fascinujici postrehy, zajimavé pribéhy a anekdoty
souvisejici s ekologickymi, kulturnimi a historickymi
aspekly mista. Zduraznénim vyznamu a hodnoty pri-
rodniho svéta pomahaji interpreti navstévnikim roz-
vijet pocit tcty a respektu k Zivotnimu prostredi.

Komentovany vyklad také hraje klicovou roli pri
zvySovani povédomi o otazkach zivotniho prostredi
a prosazovani udrzitelnych postupt. Privodci mo-
hou navstévniky poucit o dilezitosti ochrany, biolo-
gické rozmanitosti a ekologické rovnovahy. Mohou
diskutovat o dopadech lidskych ¢innosti na prirod-
ni ekosystémy a poskytnout pohled na to, jak mohou
jednotlivci prispét k ochrané zivotniho prostredi pro-
strednictvim odpovédného chovani a vybéru zivotni-
ho stylu.

Komentovany vyklad navic prispiva k hlubsi-
mu propojeni navstévnika s prirodnim dédictvim.
Pravodci maji schopnost poukazat na skryté zajima-
vosti, jedinecné znaky a spletité detaily, které by jinak
mohly ziistat nepovSimnuty. Upozornovanim na tyto
aspekty interpreti pomahaji navstévnikiam rozvijet
osobni vztah k prostredi, vytvareji trvalé vzpominky
a pocit spoluvlastnictvi.

Privodci také funguji jako zprostredkovatelé a po-
vzbuzuji navstévniky, aby zapojili své smysly a aktiv-
né prozkoumavali své okoli. Mohou povzbuzovat na-
vStévniky, aby se dotykali, ¢ichali, poslouchali nebo
pozorovali specifické prvky prirodniho dédictvi, coz
umoznuje multismyslovy zazitek, ktery umocnuje
celkovou interpretaci. Tento prakticky pristup pod-
poruje hlubsi porozuméni a propojeni, protoze na-
vStévnici se stavaji aktivnimi tcastniky procesu ucent.

Kromé loho miize komentovany vyklad poskyt-
nout platformu pro kulturni vyménu a porozumeéni.
Interpreti do svych vykladu casto zahrnuji kulturni
vyznam mista prirodniho dédictvi, sdileji pribéhy,
folklor a domorodé znalosti spojené s touto lokaci.
To pomadha navstévnikim pochopit propojeni mezi
kulturou, historii a prirodnim prostredim a podpo-
ruje mezikulturni porozumeéni a vzajemny respekt.

Nejbéznéjsi druhy osobni interpretace v narodnich
parcich a dalSich prirodnich oblastech jsou:
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— ProhlidKky s pruvodcem a interpretacéni programy:
Vyskoleni pruvodci nebo interpreti vedou prohlid-
ky s pravodcem a interpretacni programy, které
nabizeji personalizované zazitky a sdileni znalos-
ti. Tyto programy mohou zahrnovat prochazky
v prirode, pozorovani divoké zveére nebo tematické
workshopy, které poskytuji hlubsi porozuméni pri-
rodnimu dédictvi a jeho ochrané.

Vypravéni pribéhu a predstaveni: Techniky vy-
praveni pribéht, véetné dramatickych predstave-
ni, historickych rekonstrukei nebo tstnich tradic,
lze vyuzit k zapojeni navstévniku a vytvoreni pouta
s prirodnim dédictvim. Tyto metody vyuzivaji silu
vypravéni, aby sdélily informace, vyvolaly emoce
a ucinily tak zazitek nezapomenutelnym.

Neosobni interpretace

Neosobni interpretace slouzi specifickému ucelu: po-
skytovat informace a vzdélavat navstévniky bez nut-
nosti osobni interakce.

Jednou z vyznamnych vyhod neosobniho vykladu
je jeho nakladova efektivita. Ve srovnani s najima-
nim pruvodct nebo interpretu je pouziti neosobnich
metod interpretace casto finan¢né vyhodnéjsi. Tento
aspekt z néj ¢ini atraktivni moznost pro organizace
nebo instituce s omezenymi zdroji, ale touhou posky-
tovat svym navstévnikim cenné informace a vzdélani.

Dalsi vyhodou neosobni interpretace je flexibilita,
kterou navstévnikiim nabizi. Umoznuje jim vybrat si
konkrétni témata, ktera je zajimaji, a prozkoumat je
v preferovaném poradi. Navstévnici se navic mohou
svobodné rozhodnout, kdy se zapoji do interpretac-
niho obsahu, a vybrat si cas, ktery jim nejlépe vyho-
vuje. Tento personalizovany pristup umoznuje na-
vStevnikim prizpusobit si své interpretacni zazitky
podle svych individualnich preferenci a plant.

Kromé toho muze byt neosobni interpretace im-
plementovana ruznymi zpusoby, v ruznych jazycich
a formatech (foto. 11). Organizace mohou vyuzivat
radu médii, jako jsou audiopruvodci, interaktivni vy-
stavy, multimedialni prezentace nebo pisemné ma-
terialy. Tato vsSestrannost zajiStuje, ze navstévnici
z ruznych prostredi a jazykovych preferenci mohou
pristupovat k interpretacnimu obsahu zpusobem,
ktery jim nejlépe vyhovuje.

Néktera z nejbéznéjSich médii/nastroju pouziva-
nych pro interpretaci dédictvi v narodnich parcich
prirodnich oblastech jsou:

- Vzdélavaci materialy a brozury: Tisténé materialy,
jako jsou brozury, pruvodci a prospekty, poskytuji
navstévnikum dalsi informace a zdroje, které jim
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Fotografie 11. Vyklad kulturniho dédictvi v Pieninském narodnim parku (Polsko)

Foto: D. Vasiljevi¢.

pomohou lépe porozumét prirodnimu dédictvi.
Tyto materialy si navStévnici mohou odnést domi
jako pripominku navstévy a slouzi jako vzdélavaci
nastroje nad ramec samotné lokality.

Vykladové panely: Dobre navrzené znaceni a infor-
macni panely strategicky umisténé po celé lokalité
poskytuji cenné informace o prirodnich prvcich,
historickém kontextu a 1sili o ochranu (foto. 11).
Tyto vizualni prvky casto obsahuji mapy, ilustrace
a strucny text, které efektivné sdéluji klicové in-
formace. Tyto panely mohou byt umistény podél
stezek a tvorit tak vykladové stezky a prochazky.
Stezky s vykladovymi panely podél trasy nabizeji
navstévnikum strukturovany a pohlcujici zazitek.
Mohou upozornovat na zajimava mista, ekologické
procesy nebo kulturni vyznam, coz umoznuje na-
vstévniktim objevovat a ucit se vlastnim tempem.
NavStévnicka centra a interpretaéni centra:
Navstévnicka centra slouzi jako centra pro ziska-
ni informaci, vyklad a zapojeni navstévnikii. Casto
zahrnuji vystavy, audiovizualni prezentace, inter-
aktivni vystavy a odborny personal, ktery muze po-
skytnout pokyny a odpovédét na otazky. V navstév-
nickych centrech mohou byt interaktivni exponaty
a vystavy, které navstévnikiim umozni interagovat
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s prirodnim dédictvim. Mohou zahrnovat doty-
kové obrazovky, interaktivni modely nebo prak-
tické aktivity, které podporuji zkoumani a zazit-
kové uceni. Také v ramci téchto zarizeni mohou
navstévnici vyuzit audiopruvodce, kteri poskytuji
predem nahrany zvukovy komentar, ktery si na-
vStévnici mohou poslechnout pri prohlidce pri-
rodniho dédictvi. Tito pruvodci nabizeji podrobna
vysvétleni, vypravéni a zajimava fakta, zvySujici
porozumeéni a propojeni navstévnika s prostre-
dim. Multimedialni prezentace, jako jsou videa,
prezentace nebo zazitky z virtualni reality, mohou
navstévniky zaujmout a poskytnout komplexni
vizualni reprezentaci mista prirodniho dédic-
tvi. Tyto nastroje nabizeji dynamicky a pohlcujici
zpusob, jak predstavit jedinecné charakteristiky
oblasti a vzdeélavat navstévniky.

Mobilni aplikace: S nastupem technologii se mo-
bilni aplikace staly oblibenymi interpreta¢nimi na-
stroji. Tyto aplikace mohou poskytovat interaktivni
mapy, zvukové pruvodce, zazitky s rozsirenou rea-
litou a dalsi informace, které navstévnikim umoz-
nuji prizpusobit si objevovani lokality a pristupovat
k interpretacnimu obsahu prostrednictvim svych
mobilnich zarizenich.



- Virtualni realita (VR), rozsifena realita (AR) a 360°
prohlidky mohou byt cennymi néstroji a ruznymi
zpusoby vylepsit interpretaci kulturniho dédictvi
v narodnich parcich. Vice o této technologii bude
v kapitole ,Vyuziti ICT pri interpretaci dédictvi -
tvorba 360° prohlidek®.

Vybér metod zavisi na konkrétnim misté, cilo-
vé skupiné, dostupnych zdrojich a pozadovanych
vysledcich interpretace. Kombinace téchto metod
muze byt pouzita k vytvoreni komplexniho a pohl-
cujiciho zazitku pro navstévniky, ktera zajisti, ze zis-
kaji hlubsi pochopeni a ocenéni prirodniho dédictvi,
které je interpretovano. Vyuzitim kombinace téchto
interpretacnich nastroji mohou mista prirodniho
dédictvi nabidnout navstévniktum rozmanité a pouta-
vé zazitky. Tyto nastroje usnadnuji uc¢eni a podnécuji
k hlubsimu uznani a péci o prirodni prostredi.

3.3.2. Silné a slabé stranky
interpretacnich médii

Zde je shrnuti nékterych vyhod osobnich a neosob-
nich interpretacnich médii, které mohou pomoci pri
vybéru té nejvhodnéjsi moznosti (tab. 15):

Na rozdil od osobni interpretace, kdy se pruvod-
ce muze zapojit do dialogu a prizpusobit sdéleni
konkrétnim potrebam navstévnika, neosobni inter-
pretace spoléha na predem pripraveny obsah. Tento
nelinearni format muze nékdy ztizit predani jasného
sdéleni kazdému navstévnikovi.
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Pri neosobni interpretaci maji navstévnici svobo-
du zvolit si informace, ke kterym pristupuji, a poradi,
v jakém k nim pristupuji. I kdyz to umoznuje indivi-
dualni zazitky, znamena to také, ze navstévnici ne-
musi obdrzet primarni sdéleni nebo zamysleny diraz
na urcité téma, ktery chce organizace nebo instituce
sdelit. Je tu tedy moznost, Ze navstévnici prijdou o za-
sadni aspekty interpretacniho obsahu.

Navic kvuli nedostatku primé interakce neexistuje
zpusob, jak s jistotou zjistit, které zpravy navstévni-
ci obdrzeli a kterym porozumeéli. Na rozdil od osobni
interpretace, kde lze okamzitou zpétnou vazbu ziskat
prostrednictvim rozhovort a pozorovani, neosobni
interpretace postrada hodnoceni porozuméni na-
vStévnikiim v realném case. Vzhledem k absenci zpét-
né vazby je pro organizace naro¢né zmerit efektivitu
jejich interpretacniho usili a provést nezbytné upravy
ke zlepSeni zazitku navstévniki.

Zatimco neosobni interpretace muze byt nakla-
dove efektivni a flexibilni moznosti, tyto potencialni
nevyhody zduraznuji dulezitost peclivého navrho-
vani a hodnoceni obsahu vykladu. Organizace by se
meély snazit vytvaret materialy, které jsou poutavé,
strucné a schopné efektivné zprostredkovat primarni
sdéleni, a to i v nelinearnim a samorizeném prostre-
di. Implementace metod pro ziskavani zpétné vazby
a hodnoceni od navstévnika muze navic pomoci vy-
resit problém nejistoty ohledné prijeti a porozumeéni
sdéleni.

Abychom byli konkrétnéjsi, zde jsou nékteré vyho-
dy a nevyhody nejbéznéjsich a nejcastéji pouzivanych
interpreta¢nich médii (tab. 16).

Tab. 15. Silné a slabé stranky osobni a neosobni interpretace podle ruznych parametru

Interpretacni média

Parametr
osobni neosobni
Néklady vysoké naklady, vice zaméstnanct, Skoleni atd. obvykle levngjsi
e priivodci se mohou pfizpUsobit riznym skupinam, | adaptace obvykle znamena vytvafeni novych nebo
Pfizptsobivost . A - . oo
jazyklim, véku atd. aktualizaci a dotisk materiall
Dostupnost priivodce mize byt vzdy pouze na jednom misté navstévnici si zvoli, kdy a kde informace obdrzi

Poradi informaci

linedrni vyklad — priivodce obecné fidi poradi
informaci prezentovanych navstévnikiim.

nelinearni komunikace

Kontrola, nedorozuméni, vyjasfiovani

privodce ma vétsi kontrolu nad sdélenim, které
si navstévnik odnese

navstévnici nemusi obdrzet primarni sdéleni
pro né ur¢ené.

Svoboda

snizeny pocit svobody a samostatného poznévéani
navstévniku

dava navstévnikim svobodu vybrat si,
€O je zajima

Zdroj: vlastni zpracovani podle podle Carter (1997) and Ham (1992).
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Yevs

Tab. 16. Vvhody a nevyhody nejbéznéjsich interpretac¢nich médii

Média

Vyhody

Nevyhody

Grafické panely, desky

nevyZaduiji neustaly dohled.

dokazi uspokojit Siroké spektrum navstévnikd.
nizké naroky na udrzbu.

jednoduché pouZiti.

mohou kombinovat text a obrazky.

mohou navstévnikiim pomoci s orientaci.

stavaji se vSudypfitomnymi a lidé je mohou zadit
ignorovat.

pokud nezapadnou do prostfedi, mohou mit negativni
dopad na krajinu.

mohou byt vandalizovany.

prohlidky s priivodcem

vysoce efektivni forma vykladu.
flexibilni.
dokéze prezentovat komplexni pfibéh.

oslovi maly poget navstévnikl (pouze ty, ktefi jsou
na prohlidce s priivodcem).
vyzaduje dobry marketing a administrativu.

publikace/tistény
materil

Ize je pouzit v lokalité i mimo ni.
mohou obsahovat vice detaildi nez panely.
mohou pomoci s orientaci.

musi byt efektivné distribuovany.
mUze byt nutny pravidelny dotisk.
mohou byt zlikvidovany jako odpad.

audio prohlidky

mohou byt ve vice jazycich.
mohou vypravét pfibéhy.
prostor pro kreativitu.

izoluji navstévniky od sebe navzajem.
relativné drahé.
dUlezité provozni aspekty, jako je zaplj¢eni sluchatek.

moderni technologie
a interpretace

podporuji interakci.
moderni vzhled.
kreativni kombinace obrazkd, textu a zvuku.

drahé na programovani, instalaci a udrzbu.
technologie muZze rychle zastarat.

nékterym navstévnikiim se mlze zdat pouZiti
komplikované (napf. starSi osoby).

navstévnicka centra

pfedstavuji komplexni pfib&hy.

mohou byt hlavnim lakadlem.

oslovi velké publikum.

mohou obsahovat Sirokou $kalu dfive prezentovanych
médii.

velmi nakladné na stavbu a provoz.
vyzaduji profesiondlni vedeni na vysoké Urovni.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veverka (1994) a Ham (1992).
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3.4. Doporuéeni k realizaci

Nabizime tri jednoduse uskutecnitelné kroky ke zlep-
Seni interpretace deédictvi ve Vasi chranéné oblasti
se zameérenim na optimalizaci pravodcovskych slu-
zeb a vyuzili ICT pro pohlcujici zazitek. Obé metody
se snadno implementuji a slibuji obohaceni zazitku
7 navstevy, ale nejprve je nevyhnutelné provést du-
kladné planovani.

3.4.1. Interpretaéni planovani a realizace

Strukturovani a provadéni interpretacniho plano-

vani a implementace v narodnich parcich zahrnuje

systematicky pristup k vyvoji a poskytovani interpre-
tacnich a zazitkovych programi. Zde jsou jednotlivé
kroky procesu:

1. Posouzeni zdroju parku a potreb navstévniki:
Zacnéte provedenim dukladného posouzeni pri-
rodnich a kulturnich zdroji/dédictvi narodniho
parku, sociodemografickych charakteristik na-
vstévnika (viz kapitola 1. Pruzkumy navstévniki
- nastroj pro identifikaci motivace a vinimani na-
vstévnika prirodnich a rekreacnich oblasti) a jejich
zajmy a potreby. Identifikujte jedine¢né rysy parku,
ekologické procesy, historicky vyznam a potencial-
ni interpretacni témata.

. Stanovte si cile a zaméry: Na zakladé hodnoceni
stanovte jasné cile a zaméry pro proces interpre-
tacniho planovani a implementace. Tyto cile by
mely byt v souladu s cili spravy parku, prioritami
ochrany a cili navstévniku. Mezi cile by napriklad
mohlo patrit posilovani smyslu pro spoluvlastnic-
tvi, zvySovani povédomi navstévnika o biologické
rozmanitosti nebo podpora povédomi o kulturnim
dedictvi.

. Identifikujte cilové publikum: Urcete primarni ci-
lové publikum pro interpretacni programy a zazit-
ky. Zvazte faktory, jako je vék, kulturni zazemi, aro-
ven vzdeélani a preference navstévniku. Prizpusobte
interpretacni obsah, metody a pristupy k poskyto-
vani tak, aby vyhovovaly potrebam a zajmuam cilo-
vého publika.

. Rozvijejte interpretaéni témata a sdéleni:
Identifikujte klicova interpretacni témata, na ktera
se interpretacni programy zameéri. Tato témata by
mela byt v souladu se zdroji a cili parku. Vytvorte
jasna a struc¢na interpretac¢ni sdéleni, ktera vyja-
druji vyznam, hodnoty a pribéhy spojené s téma-
ty. Ujistéte se, ze sdéleni jsou pro cilové publikum
snadno srozumitelna a poutava.

VIMOMA - Experience design and nature conservation via

65

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

5. Navrhnéte interpreta¢ni programy a zazitkové
programy: Na zakladé témat a sdéleni navrhné-
te radu interpretacnich programu a zazitkovych
programu, které uspokoji ruzné preference na-
vStévniku a styly uceni. Zvazte rizné metody, jako
jsou prohlidky s pruvodcem, vystavy, interaktivni
expozice, workshopy nebo multimedialni prezen-
tace. Kazdy program by mél mit jasnou strukturu,
logicky tok informaci a interaktivni prvky, které
navstévniky zaujmou.

. Vyvinout interpretaéni materialy a meédia:
Vytvorte interpretacni materialy a média, ktera
budou navrhnuté programy podporovat (foto. 12).
To muze zahrnovat brozury, vykladové znacent,
audiopruvodce, videa nebo digitalni platformy.
Ujistéte se, ze materialy jsou vizualné pritazlivé,
informativni a v souladu s interpretacnimi sdéle-
nimi. Dals$i informace naleznete v ¢asti ,,Metody*
této kapitoly.

. Skoleni interpreta¢nich pracovniki: Poskytnéte
moznosti Skoleni a profesniho rozvoje pro inter-
pretacni personal (foto. 13), véetné strazcu parku,
privodcu a dobrovolniku. Naucte je efektivni ko-
munikac¢ni techniky, interpretacni metody, stra-
tegie zapojeni navstévniku a prislusné znalosti
o zdrojich parku. Podporujte pribézné uceni ahod-
nocenti, abyste zlepsili interpretacni dovednosti.

. Implementujte a vyhodnotte: Implementujte in-
terpretacéni a zazitkové programy a podle potre-
by provedte tpravy. Sledujte ucast navstévnikua,
shromazdujte zpétnou vazbu a vyhodnocujte efek-
tivitu interpretacnich aktivit. Pouzijte prizkumy
navstévnikia, pozorovani a mechanismy zpétné
vazby k posouzeni spokojenosti navstévniku, vy-
sledki ucenti a dosazeni interpretacnich cilu.

. Spoluprace a partnerstvi: Podporujte spolupraci

a partnerstvi s dal$imi zucastnénymi stranami,

jako jsou mistni komunity, akademické instituce,

nevladni organizace nebo kulturni organizace.

Zapojte je do interpretac¢nich planovacich a im-

plementacnich procesu, abyste obohatili obsah,

diverzifikovali perspektivy a podporili pocit spo-
luvlastnictvi a podporu komunity.

Prubézné se zlepSoval a prizpusobovat:

Pravidelné kontrolujte a vyhodnocujte interpre-

tacni a zazitkové programy, abyste identifiko-

vali oblasti pro zlepSeni. Zustante informovani

o novych trendech v interpretaci, preferencich

navstévniku a védeckém vyzkumu. Prizpusobte

programy tak, aby zahrnovaly nové znalosti, tech-
nologie a ocekavani navstévniku.

10.
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Fotografie 12. Kombinace ruznych interpretacnich nastroji v narodnim parku Duna- Ipoly
(Madarsko): panel v prirodnim prostiedi (vlevo) a gamifikace v navstévnickém centru (vpravo)

Foto: D. Vasiljevi¢.

Fotografie 13. Skoleni o interpretaci dédictvi pro pracovniky narodniho parku Novi Sad (Srbsko) pro
ucastniky z Polska, Ceské republiky, Slovenska, Madarska, Bosny a Hercegoviny a Srbska
Foto: T. Morante.
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Dodrzovanim strukturovaného interpretacniho
procesu planovani a implementace mohou narodni
parky vytvaret smysluplné a pusobivé interpretac¢ni
a zazitkové programy, které aktivné zapoji navstévni-
Ky, a budou podporovat ochranu prirody a propojeni
navstévniku s prirodou.

3.4.2. Jak strukturovat a provadét vy-
kladové prohlidky s prdvodcem?

Strukturovani a vedeni vykladovych prohlidek v na-
rodnich parcich vyzaduje peclivé planovani, znalost
zdroju parku a efektivni komunikac¢ni dovednosti.
Zde je nékolik kroku, které vam pomohou struktu-
rovat a provadeét vykladové prohlidky s pruvodcem:

1. Prozkoumejte a seznamte se s parkem: Ziskejte
podrobny prehled o prirodnich a kulturnich zdroji
narodniho parku, jeho historie, ekologickych pro-
cest a vyznamnych prvki. Pro ziskani informaci si
prostudujte mapy, pruvodce, védeckou literaturu a
plany spravy parku. Seznamte se se vSemi predpisy,
bezpecnostnimi opatienimi nebo citlivymi oblast-
mi v parku.

. Identifikujte témata a cile prohlidky: Urcete hlavni
témata nebo sdéleni, které chcete béhem prohlid-
ky navstévnikum predat. Zvazte jedinecné atribu-
ty parku, jako je divoka zver, geologie, vegetace,
kulturni dédictvi nebo usili o ochranu. Stanovte si
jasné cile prohlidky, jako je inspirace k uznani bio-
logické rozmanitosti, zvySovani povédomi o pro-
blémech ochrany prirody nebo zduraznéni histo-
rického vyznamu parku.

. Naplanujte si trasu a zastavky: Navrhnéte trasu,
ktera predstavi klicové prvky parku a bude v sou-
ladu s tématy vasi prohlidky. Urcete konkrétni za-
stavky nebo zajimava mista na trase, kde budete
poskytovat vyklad. Zvazte ¢as potrebny pro kazdou
zastavku, zajistéte rovnovahu mezi sdilenim infor-
maci a poskytnutim ¢asu navstévnikim na pozoro-
vani a prozivani prostredi.

. Vytvorte narativni a interpretaéni obsah: Vytvorte
pusobivy pribéh, ktery spojuje ruzné zastavky
a témata prohlidky. Vytvarejte interpretacni obsah,
ktery je poutavy, presny a relevantni pro vase pub-
likum. Zahrnte pribéhy, anekdoty a zajimava fakta,
abyste upoutali pozornost navstévniki a podporili
pocit propojeni s parkem.

5. Pouzivejte efektivni  komunikaéni  techniky:
Pouzivejte efektivni komunikacni techniky k zapo-
jeni navstévniki a interakei se skupinou. Udrzujte
jasny a slysitelny hlas, mluvte primérenym tempem
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a nebojte se vyjadrit své nadSeni pro dané téma.
Povzbuzujte dotazy a diskusi, a aktivné naslouchej-
te nazorum a zazitkum navstévniku.

6. Vyuzivejte vizualni pomucky arekvizity: VylepSete

interpretacni zazitek pomoci vizualnich pomicek
a rekvizit. Ty mohou zahrnovat fotografie, dia-
gramy, mapy nebo vzorky pro ilustraci klicovych
sdéleni. Hmatové rekvizity, jako jsou zvireci leb-
Ky, peri nebo vzorky rostlin, mohou navstévnikim
poskytnout prakticky zazitek z uceni.

7. Zahrnout interaktivni prvky: Zahrnte interaktiv-
ni prvky do celé prohlidky, aby se podporila ucast
navstévniktu. To muze zahrnovat kratké aktivi-
ty, hry nebo ukazky, které navstévnikam umoz-
ni zapojit své smysly nebo otestovat své znalosti.
Interaktivni prvky vytvareji pohlcujici a nezapo-
menutelny zazitek.

. Cvicte flexibilitu a prizpusobivost: Zustante fle-
xibilni a prizpusobte svou prohlidku tak, aby vy-
hovovala potrebdm a zajmum Vaseho publika.
Zhodnotte predchozi znalosti skupiny a podle
toho upravte svou uroven detaili. Reagujte na
meénici se povétrnostni podminky, pozorovani di-
voké zvere nebo neocekavané prilezitosti, které se
mohou béhem prohlidky naskytnout.
Zajisténi bezpecnosti a ochrany zivotniho pro-
stiedi: Uprednostnujte bezpec¢nost navstévnika
a za vSech okolnosti dodrzujte predpisy tykaji-
ci se parku. Informujte navstévniky o potencial-
nich nebezpecich a bezpec¢nostnich opatrenich.
Zduraznéte principy Leave No Trace a odpovéd-
ného chovani, abyste minimalizovali dopady na
zivotni prostredi. Respektujte divokou prirodu
a kulturni mista a povzbuzujte navstévniky, aby
delali totéz.
Vyhodnotte a vyzadejte si zpétnou vazbu: Po pro-
vedeni prohlidky vyhodnotte jeji efektivitu a poza-
dejte o zpétnou vazbu od navstévnika. Zhodnotte,
zda byly cile cesty splnény, a identifikujte oblasti,
které je treba zlepsit. Zpétna vazba od navstévniku
muze poskytnout cenné poznatky a pomoci zdo-
konalit Vase interpretacni techniky pro budouci
prohlidky.

10.

Pamatujte, Ze cilem vykladovych prohlidek s pru-
vodcem je zaujmout navstévniky, podporit propoje-
ni s parkem a hlubsi pochopeni a ocenéni jeho pri-
rodniho a kulturniho dédictvi. Peclivym planovanim
a provadénim prohlidek muzete vytvorit obohacujici
zazitky, které na Vase navstévniky zanechaji trvaly
dojem.
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3.4.3. Vyuziti ICT pfi interpretaci
dédictvi - vytvoreni 360" prohlidek

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) zpuso-
bily revoluci ve zpusobu, jakym zazivaime a chipe-
me svél kolem nas, véetné narodnich parka a jejich
bohatého dédictvi. Jednim z inovativnich zpuso-
bu vyuziti ICT pri interpretaci dédictvi je vytvoreni
360° prohlidek. Tyto prohlidky poskytuji navstév-
nikiim pohlcujici a interaktivni zazitky, které jim
umoznuji virtualné prozkoumat prirodni divy, kul-
turni mista a historické pamatky v narodnich parcich
a dalsich prirodnich oblastech. Tato ¢ast predstavuje
vyhody této metody a poskytuje kroky k realizaci 360°
prohlidek jako efektivniho nastroje pro posileni in-
terpretace dédictvi a zapojeni navstévniki v narod-
nich parcich.

Vyuziti ICT pri vykladu dédictvi prostrednictvim
vytvoreni 360° prohlidek je cennym doplnkem k dal-
Sim interpreta¢nim nastrojum dostupnym v nirod-
nich parcich. Tyto pohlcujici a interaktivni zazitky
nabizeji fadu vyhod:

Pohlcujici zazitky: 360° prohlidky nabizi pocit po-
noreni a umoznuji navstévnikam citit se, jako by byli
fyzicky pritomni na misté. Prostrednictvim panora-
matickych vyhledu a vysoce kvalitnich snimku si mo-
hou navstévnici uzit virtualni ,prochazku® parkem,
coz posili jejich porozumeéni a pouto s jeho dédictvim.
Pristup do odlehlych oblasti: Nékteré narodni
parky maji odlehlé nebo citlivé oblasti, které jsou
pro navstévniky obtizné pristupné. 360° prohlidky
preklenuji tuto propast a umoznuji lidem z celého
sveta virtualné navstivit tyto oblasti bez fyzického
dopadu na zivotni prostiedi.

LepsSi zapojeni navstévnika: Interaktivni prvky
v ramci 360° prohlidek, jako jsou klikaci informac-
ni body a hotspoty, podporuji aktivni pruzkum
ahlubsi zapojeni do procesu uceni o dédictvi parku.
Navstévnici maji pristup k podrobnym informacim,
historickym faktim a audiovizualnim materialtm,
které obohacuji jejich studijni zazitky.

Celoroéni dostupnost: Na rozdil od tradi¢nich
prohlidek s pruvodcem, které mohou mit sezon-
ni omezeni, 1ze 360° prohlidky navstivit kdykoliv
béhem roku. Toto je zvlasté cenné pro parky, kte-
ré zazivaji extrémni povétrnostni podminky nebo
maji omezenou navstévnost v urcitych rocnich
obdobich.

Dostupnost a inkluze: 360° prohlidky jsou urceny
Sirokému spektru publika, v¢éetné téch s télesnym
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postizenim nebo geografickymi omezenimi.
Nabizeji inkluzivni zazitek a zajistuji, ze kazdy muze
ziskat pristup k dédictvi parku a ocenit jej.
Ochrana a vzdélavani: Poskytovanim virtualnich
zazitka prispivaji 360° prohlidky k sili o ochranu
prirody. Minimalizace pési dopravy v citlivych ob-
lastech pomaha chranit citlivé ekosystémy, zatimco
informativni obsah zvySuje povédomi o vyznamu
parku a potrebé ochrany.

Prdvodce vytvorenim 360" prohlidek krok za
krokem

Tato cast vas provede procesem vytvareni vlast-
nich pohlcujicich a podmanivych 360° prohlidek (obr.
6). V této prirucce vam poskytneme podrobné poky-
ny, tipy, triky a doporuceni pro vybaveni a software,
abyste zajistili, ze vytvorite Gzasné a profesionalni
360° prohlidky. Kromé toho je tato prirucka navrze-
na tak, aby byla pristupna a uzivatelsky privétiva pro
vSechny urovné dovednosti.
Toto jsou kroky, které by mély nasledovat:
Vytvorte plan. Zde byste méli napsat otazku ,ktera
mista/oblasti bych mél zahrnout do 360° prohlid-
ky?“ V prvni fazi byste meli uvést vsechna mista,
ktera si myslite, Ze stoji za to v ramci prohlidky
predstavit.
Poskytovani vybaveni: Abyste mohli nezavisle vy-
tvorit 360" prohlidku, budete potiebovat urcité vy-
baveni. To zahrnuje:
360° kamera se stativem doporucujeme
Insta360 ONE R, ktera se ukazala jako nejlepsi
v pomeéru cena-kvalita. Pro lepsi stabilitu by mél
byt pouzit stativ. Ceny stativit se mohou pohybo-
vat od profesionalnich az po levnéjsi, které jsou
pro tuto praci také dostatecné.
Mobilni aplikace pro foceni - snadno pouzitelna
a zdarma ke stazenti je aplikace Instas6o0, ktera je
dostupna na GooglePlay i v App Store.
Software, ktery prenasi 360° fotografie do vaseho
pocitace — doporucujeme pouzit Instaz6o Studio,
které se také snadno pouziva a je zdarma ke sta-
zeni do PC. Tento software snadno automatic-
ky importuje a spojuje zabéry z kamer Instaz6o
a vytvari fotografie pro dalSi zpracovani.
Software, ktery vytvori prohlidku z 360° fotogra-
fii - pro tento krok existuje Siroka skala softwart
od téch, které jsou zdarma, az po ty, které zpo-
platnuji, ale poskytuji profesionalni prohlidky.
Doporucujeme 3D Vista za profesionalni verze
a ThingLink jako bezplatnou verzi.
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Obr. 6. Zarizeni pro vytvoreni 360° prohlidky: 1) Insta360 ONE R na stativu; 2) mobilni aplikace Insta360 pro porizovani

- Vytvareni obsahu - porizovani 360° fotografii:
Prvnim praktickym krokem pri vyvoji 360° prohlid-
Ky je vytvoreni vysoytvareni 360° prohlidek.

— Interaktivni design: Obsah je pak integrovan
do interaktivni platformy, ktera navstévnikam
umoznuje virtualn¢ prochazet parkem (foto. 14).
Interaktivni prvky, jako jsou klikaci aktivni body
nebo multimedialni prekryvy, by mely byt stra-
tegicky umistény, aby poskytovaly dalsi kontext
a informace o konkrétnich ce kvalitniho obsahu.
To zahrnuje porizovani 36ostupnovych panora-
matickych snimku, videi a zvukovych nahravek na
riznych mistech zajmu v parku. Pri porizovani 360°
obsahu umistéte stativ na stabilni a rovnou zem.
Pouzijte casovac (alespon 10 sekund), abyste fo-
tografii neprekazeli - pred focenim najdéte misto,
kam se schovat. Po porizeni vSech fotografii by mély
byt preneseny do pocitace (Instaz6o Studio), kde je
lze snadno zpracovat pomoci vybraného softwaru
pro vlokacich. Pro tento krok byste se meli podivat
na dostupné navody na YouTube k vybranému 360°
softwaru, které krok za krokem vysvétluji, jak vy-
tvorit prohlidku.

67

360° fotografii; 3) software Insta360 Studio, ktery prenasi 360° fotografii do pocitace; 4) 3D Vista profesionalni software
pro tvorbu 360° prohlidek; 5) ThingLink bezplatny software pro vytvoreni 360° prohlidek

Prohlidku mate moznost zverejnit na webovych

strankach NP nebo ji dokonce pripojit k dotykové ob-
razovce, kterou lze umistit v navstévnickém centru
NP. Pro dalsi vylepSeni zazitku jsou k dispozici cenove
dostupné bryle pro VR, které podporuji 360° prohlid-
Ky, diky cemuz budou jesté pohlcujici a zabavnéjsi.

Kromé toho existuje nékolik dalsich rad, jak vasi
360° prohlidku jeste vylepsit:

Uzivatelsky privétivé rozhrani: Uzivatelské roz-
hrani platformy by mélo byt intuitivni a uzivatelsky
privétivé, aby zajistilo, ze navstévnici vsech véko-
vych kategorii a s ruznym technologickym zaze-
mim budou mitk prohlidce snadny pristup a budou
ji moci prochazet.

Vicejazyéna podpora: Zvazte nabidku 360° pro-
hlidky ve vice jazycich, abyste uspokojili mezina-
rodni navstévniky a podporili inkluzi.

Propagace a dostupnost: Narodni parky by mély
aktivné propagovat dostupnost 360° prohlidky pro-
strednictvim svych webovych stranek, navstévnic-
kych center a kanalu socialnich médii. ZajiSténi
kompatibility s raznymi zarizenimi (napr. smart-
phony, tablety, VR headsety) zvysuje dostupnost
a dosah.



VIMOMA - Experience design and nature conservation via
VIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

Fotografie 14. Snimek 360° prohlidky narodniho parku Fruska Gora (Srbsko): 1) Interaktivni mapa parku s vyznac¢enim atrak-
tivnich mist, 2) 360° prohlidka vybraného mista

Foto: D. Vasiljevi¢ a V. Markovic.
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Integrace s interpretaénimi programy: Chcete-li
maximalizovat dopad 360° prohlidek, mohou byt
integrovany s interpretacnimi programy na miste.
Strazci parku a pruvodci mohou navstévniky odka-
zat na konkrétni mista prohlidky, coz zlepsuje cel-
kovy navstévnicky zazitek.

Pravidelné aktualizace: Interpretace dédictvi je
vyvijejici se proces a narodni parky by mély obsah
360° prohlidek aktualizovat o nové objevy a poznat-
ky vyzkumu, aby byl zachovan jeho vyznam.

Akonecné, vyuzitim potencialu 360° prohlidek mo-
hou narodni parky poskytnout skutecné podmanivy
a vzdélavaci zazitek, podnécovat k hlubsimu poznani
jejich dédictvi a podporovat silnéjsi odhodlani chra-
nit a podporovat prirodni a kulturni poklady pro pri-
Sti generace.

3.5. Zavéreéné poznamky

Interpretace dédictvi a design zazitka hraji klicovou
roli pri zvysovani spokojenosti navstévniku v narod-
nich parcich. Efektivnim zprostiredkovanim prirod-
niho a kulturniho vyznamu parku podporuje inter-
pretace dédictvi hlubsi propojeni mezi navstévniky
ajedine¢nym dédictvim parku. Sparovanim s promy-
Slenym designem zazitku je zajiSténo, ze navstévnici
budou mit nezapomenutelné a smysluplné zazitky,
které budou rezonovat dlouho po jejich navstéve.

Pro zvySeni spokojenosti navstévnika by narodni
parky mély zvazit nasledujici klicové body:
Poutavé interpretacni strategie: Vyuzijte riznoro-
dé a poutavé interpretacni strategie, jako je vypra-
veéni pribéhd, interaktivni vystavy, audiopravodci
a virtualni realita, abyste zaujali navstévniky
a uspokojili rizné styly uceni a preference.
Pochopeni demografie navstévniku: Provedte di-
kladny prazkum demografickych udaju a preferenci
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navstévniki, abyste prizpusobili interpretacni ob-
sah a design zazitki konkrétné jejich potrebam
a zajmum.

Zaméreni na ochranu a udrzitelnost: Sladte in-
terpretacni sdéleni a design zazitka s cili ochrany
parku a podporite pochopeni dulezitosti zachovani
prirodniho a kulturniho dédictvi parku.
Pristupnost a inkluze: Zajistéte, aby interpretac-
ni a zazitkové programy byly pristupné vSem na-
vStévnikim bez ohledu na fyzické schopnosti nebo
jazykové bariéry, ¢imz se podporuje pocit inkluze
a rovnych prilezitosti..

Integrace technologie: Vyuzijte technologicky po-
krok k vytvoreni pohlcujicich a interaktivnich za-
zitku, které zvysi porozumeéni navstévnika a jejich
emocionalni pouto k parku.

Prubézné hodnoceni a zlepSovani: Pravidelné vy-
hodnocujte zpétnou vazbu od navstévniku a pro-
vadéjte hodnoceni, abyste identifikovali oblasti pro
zlepSeni a podle toho prizpusobili interpretacni
a zazitkové programy.

Povéreny a znaly personal: Vybavte zaméstnance
parku a tlumoc¢niky komplexnim $kolenim a zdroji,
které jim umozni efektivné komunikovat o dédictvi
parku a aktivné zapojit navstévniky.

Uprednostnénim téchto aspekti a prijetim pristu-
pu zaméreného na navstévnika mohou narodni parky
zvysit spokojenost navstévnika a podporovat trvalé
uznani jedinec¢ného dédictvi parku. Pozitivni dopad
zlepSeni zazitka navstévniku presahuje individualni
spokojenost; prispiva k vetsi informovanosti a pod-
pore usili o zachovani prirodnich zdroju, a pomaha
chranit tyto narodni poklady pro budouci generace.
Integrace interpretace dédictvi a zazitkového desig-
nu miuze nakonec vytvorit nezapomenutelné setkani
mezi navstévniky a prirodou v nasich vzacnych na-
rodnich parcich.
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4. Komunikac¢ni nastroje
a pristupy k propagaci prirodnich
oblasti a prilakani navstévniku

4.1. Uvod

Efektivni komunikace muze hrat vyznamnou roli
pri podpore usili o ochranu prirody a management
navstévniki v chranénych oblastech. V této kapitole
prozkoumame ruzné komunika¢ni nastroje a metody,
které mohou pracovnici chranénych oblasti vyuzit.

Na zacatku poskytneme prehled zahrnujici za-
klady, které by meéla kazdad iniciativa souvisejici
s komunikaci zvazit, a to nejen pri vyvoji komunikac-
ni strategie a planovani komunikacnich aktivit, ale
také pri monitorovani pribéhu kampané, za tcelem
identifikace potencialni potieby aktualizace uvedené
strategie.

Nasledné predstavime konkrétni metody, které
mohou narodni parky vyuzit k propagaci chranénych
oblasti, prilakani navstévniku a zlepsenti jejich celko-
vého zazitku, a pro efektivnim fizeni navstévnickych
toku. Kromé toho prozkoumame tii konkrétni pristu-
py formou pripadovych studii, které mohou slouzit
jako inspirace: implementace QR kodu, geotagging
a geocaching.

4.2. Teoretickd vychodiska

Komunikace hraje v kontextu chranénych oblasti kli-
covou roli z nékolika davodu. Implementace vhod-
nych komunikacnich nastroju a metod muze podpo-
rit usili o zachovani prirodniho prostredi, zachovani
biologické rozmanitosti a ekologické rovnovahy. Muze
také zlepsit zazitek navstévniki, jakoz i celkovou
atraktivitu — a vnimani - chranénych oblasti.
Uspésna komunikac¢ni strategie mize vzdélavat
verejnost o hodnoté téchto oblasti, posilovat smysl
pro odpovédnost a povzbuzovat podporu usili
o ochranu prirody. Vhodné vyuziti komunikacnich
nastroji pomaha zvySovat povédomi o cilech a usili
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chranénych oblasti a podporuje zapojeni navstévniku
a mistnich komunit do ochrany a obnovy zZivotniho
prostredi. Prostrednictvim propagace prirodnich
hodnot chranénych oblasti budou navstévnici vice
motivovani a vice oceni konkrétni lokality a pamatky.

Efektivni komunikace muze dale zlepsit zazitek na-
vStévnika vytvorenim vhodnych informacnich mate-
rialu, jako jsou brozury, znaceni, nau¢né stezky nebo
pruvodci, kteri poskytuji cenné informace. V konec-
ném dusledku muze komunikace prispét k lepsimu
ocenéni prirodnich a kulturnich hodnot chranénych
uzemi..

V podstaté je hlavnim cilem komunikace mit
smysluplny dopad na publikum zprostredkovanim
poslani a uéelu chranénych oblasti, coz prohlubu-
je emocionalni pouto navstévnika k dané oblasti
a hodnotam.

V této kapitole prozkoumame, jak by mélo probihat
planovani komunikacni strategie, aby byly dosaze-
ny vySe uvedené cile, a aby tyto strategie podporily
spravce narodnich parki a chranénych oblasti pri
reSeni problému souvisejicich s Fizenim toku na-
vStévniki, monitorovanim a zlepsovanim zazitku
navstévniku.

Strategické planovani

Pokud jde o planovani komunikace, stejné jako jiné
podniky a organizace mohou spravci narodnich par-
ku a chranénych oblasti tézit z dlouhodobého plano-
vani a strategického rozvoje. Pri prijimani strategic-
kého planu by mél narodni park také definovat vizi,
dlouhodobé cile a cile jednotlivych chranénych tizemi
- s prihlédnutim Kk jejich silnym a slabym strankam,
prilezitostem a hrozbam - a identifikovat nezbytné
kroky potrrebné k dosazeni pozadovanych vysledkii.
Komunikac¢ni strategie jsou casto vyvijeny jako
soucast strategii rozvoje organizace, protoze mezi
nimi existuji silné vazby. Strategicka komunikace



je casto definovana v souladu s metodikami rozvo-
je organizace: tyto strategie se casto pouzivaji pro
dlouhodobé planovani - obvykle se vypracovava-
ji strategické dokumenty na 5 az 15 let. Dlouhodobé
strategické dokumenty vsak casto prehlizeji neustale
se meénici prostredi. V disledku toho existuje vsudy-
pritomna potrreba vytvaret adaptivnéjsi a agilnéjsi
plany schopné reagovat na tyto neustale se meénici
okolnosti (Ruler 2021).

Tuto mysSlenku dale posilil odbornik na komu-
nikaci pan Andras Sztaniszlav béhem komunikac-
niho workshopu VIMOMA, ktery se konal v Pomaz
v Madarsku ve dnech 24.-25. dubna 2023. Zduraznil,
7e tradiéni, predvidatelné metody planovani se sta-
vaji zastaralymi, protoze predvidani dlouhodobych
vysledki se stava stale obtiznéjsi. Predvidatelnost
vSak muze a méla by byt nahrazena adaptivitou, pro-
toze metody adaptivniho planovani jsou schopnéjsi
zajistit, aby komunikaéni aktivity odrazely aktualni
okolnosti. Adaptabilita v komunikaci zahrnuje fle-
xibilitu a schopnost reagovat na dynamické situace
a ruznorodé publikum (Sztaniszlav 2023).

Strategicky pristup ke komunikaci zahrnuje dii-
kladné planovani, jasné cile, sdéleni prizpusobena
cilovému publiku a zamérny vybér komunikaénich
metod a kanalu k dosazeni konkrétnich cilu vizua-
lizovanych v komunikac¢nich planech. Identifikované
konkrétni cile a zaméry by mély byt v souladu s cili

Obr. 7. Kroky pro planovani
Zdroj: Sztaniszlav 2023.
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ochrany a potfebami managementu navstévniku.
Strategické komunikacni planovani by se také mélo
zamerit na spravné a odpoveédné vyuzivani zdroju pri
dosahovani svych cili; pozadované vysledky se mo-
hou projevit ve zménach politik, chovani navstévniku
nebo ve vetsim zapojeni mistnich komunit (Hesselink
2007).

Navic podle Sztaniszlava (2023) by mél byt vyznam
strategického pristupu zvazovan pri planovani ko-
munikacnich snah jakéhokoli daného subjektu — né-
kolik komunikac¢nich aspektt by mélo byt vzajemné
propojeno. Sdeleni (tj. Co rikdte?) by méla byt pro-
dukovana v souladu se skutecnymi aktivitami (tj.
Co deldate?), pricemz je tieba mit na pameéti vnima-
ni, které se snazime u cilového publika vytvorit (tj.
co si mysli o vds?). Zaclenéni nasledujicich kroku
muze byt uzite¢né a slouzit jako voditko pri planovani
komunikace:

1. Poznejte své publikum

2. Budte autenticti

3. Vyjadrujte se prostrednictvim svych ¢inu
4. Prokazte duvéryhodnost

5. At to stoji za to

Strategicky pristup lze dale podporit implemen-
taci nekolika kroku v procesu planovani (viz obr. 7).
Za prvé, analyza a mapovani stakeholdert mohou byt
uzitecné pri definovani cilovych skupin. Mapa stake-
holdert muze také zahrnovat konkurenty, protoze NP
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mohou ziskat prehled a znalosti o trhu identifikaci

a analyzou subjekti, se kterymi soutézi. Jakmile jsou

stakeholderi radné zmapovani a seskupeni, je treba

definovat vhodné komunikac¢ni kanaly. Kreativni sdé-

lenti je klicové pro upoutani pozornosti, zatimco pri-

bézné hodnoceni dosahu a tspésnosti komunikac-

nich metod je také neocenitelné (Sztaniszlav 2023).
Podle CEPA toolkit existuje 10 kroki planovani ko-

munikace (Hesselink 2007):

Analyza problematiky a role komunikace

Vybér cilovych skupin/publik a stakeholdert

Stanoveni komunikacnich cila

Vypracovani strategie a vybér partneru

Urceni sdéleni

Vybér komunikacnich prostredki

Organizovani komunikace a briefing partneru

Planovani (z hlediska milniku a aktivit)

Rozpoctovani ¢innosti

10. Monitoring a vyhodnocovani

BN

O ol o

7 hlediska strategického planovani a rozvo-
je komunikac¢nich plant muze The Business Model
Canvas slouzit jako cenny nastroj k nastinéni

Commupnications
he Btusiness Model Canvas
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klicovych prvka komunikacnich strategii (obr. 8).
Pomoci platna jsou organizace schopny efektivné
nacrtnout smeéry rozvoje s ohledem na své dostupné
zdroje, silné stranky a prilezitosti. Poskytuje efektiv-
ni ramec, ktery pomaha pri vytvareni konceptu a for-
movani komunikacnich strategii.

Abychom to zjednodusili, v nasledujicich odstav-
cich prozkoumame, jak definovat: 1) stakeholdery
a cilové publikum, 2) vhodné komunika¢éni kanaly
a 3) vytvaret sdéleni na miru.

Koho chceme oslovit? - Cilové publikum

Identifikace cilového publika je nezbytnou soucasti
vytvareni komunikac¢niho planu. Cilové skupiny tvo-
1 relativné homogenni lidé; individualni pristup je
nezbytny pro kazdou skupinu a mel by byt prizpuso-
ben jejich specifickym vlastnostem (Hesselink 2007).
Definovani cilovych skupin se miuze zpocatku zdat
obtizné, ale identifikace hlavnich stakeholderu se
casto v prubéhu procesu ukazuje jako uzitecna. Lze
zmapovat nekolik skupin stakeholdert; hlavni klasi-
fikace casto zahrnuji identifikaci klientt/zakazniku,
konkurentu, dodavateli, zastupcu médii, regulatoru
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atd. Skupiny stakeholdert pak mohou byt uprednost-
nény jejich umisténim do Power-Interest matice (viz
obr. 9; Sztaniszlav 2023).

Definovani cilového publika lze posilit vytvore-
nim osobnosti. Tyto funk¢ni postavy jsou vyvinuty
tak, abychom hloubéji porozuméli nasemu publiku
tim, Ze se seznamime s jejich motivaci, potrebami,

Obr. 9. The Power-Interest Matrix
Zdroj: nngroup.com.

Obr. 10. Sablona osobnosti
7droj: Sztaniszlav 2023.
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zkuSenostmi, dovednostmi a dalSimi relevantnimi
aspekty (Sztaniszlav 2023). Vytvareni osobnosti 1ze
provést bez namahy (viz obr. 10), pro tento tcel je k
dispozici rada online nastroju, véetné EDIT.org.

Jak je oslovit? — Komunikaéni kandly

Vytvareni cilové osobnosti by vas mélo vést k otazce,
jak je oslovit. Tim, ze si vykreslite atributy/perspekti-
vy/rysy potencialniho publika, se mizete rozhodnout
pro vhodné kanaly pro jejich osloveni. Pokud se na-
priklad rozhodnete vyuzivat kanaly socialnich médii,
budete se muset rozhodnout, zda je nutné pouzivat
vSechny kanaly, které vase organizace nebo chrané-
na oblast pouziva, nebo ne. Pokud se Vase cilové pu-
blikum sklada z mladsich lidi, mozna bude pouziti
Instagramu a TikTok lepsi volbou, zatimco Facebook
by mohl fungovat 1épe pro milenialy.

Kromé toho existuji dalsi komunikac¢ni pristupy,
které nejsou vyhradné digitalni. Mazete se rozhod-
nout pro osobni propagaci (napr. zastupce vyslany
do skoly nebo na univerzitu, aby propagoval navste-
vy Vaseho parku s urcitym sdélenim), brozury nebo
letaky, které dostanou navstévnici u vchodu, vyvoj
konkrétnich typu aktivit (napr. geocaching) nebo in-
teraktivnich informaci (napr. QR kédy) v dané oblasti
a dalsi.


www.edit.org
http://www.nngroup.com
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Co fict? - Sdéleni

Ruzné kanaly a ruzni stekeholderi vyzaduji zpravy na
miru. Kazda organizace by méla mit primarni sdéle-
ni, které strucné vystihuje jeji hodnoty, klicovy ucel
nebo poslani. To by meély byt vytvoreno tak, Ze nejprve
predstavite problém, poté nabidnete reseni a skonci-
te jasnou vyzvou k akci.

Napriklad narodni park by mohl jako unikéatni ob-
chodni sdéleni vyuzit emoce souvisejici s prirodni-
mi hodnotami a krasou (Sztaniszlav 2023) tim, Ze je
zaradi do klicovych sdéleni, aby podporil cil ovlivnit
postoje cilové skupiny. Spolehliva komunikacni sdé-
leni jsou zaloZena na identité a image organizace; ty
tedy musi pri jejich navrhovani zohlednovat také své
hodnoty a ¢innosti, aby byla zajisténa daveéryhodnost.
Zpravy by mély odrazet komunikacni cile a komuni-
kacni strategii. Pred zverejnénim sdéleni je uzitecné
predbézné testovani, aby se predeSlo nespravnym
interpretacim, nejasnostem a aby se otestovalo, zda
je ton sdéleni vhodny pro danou cilovou skupinu
(Hesselink 2007).

4.3. Metody

Pri sprave chranénych uzemi hraji zasadni roli efek-
tivni komunikac¢ni metody. Implementace vhodnych
komunikac¢nich nastrojii prispiva k efektivnimu mo-
nitorovani navstévnika, ke zlepSeni zazitku na-
v§tévnika a zaroven podporuje udrzitelné turistic-
ké praktiky v chranénych oblastech. V nasledujicich
odstavcich predstavime metody schopné tyto snahy
podporit.

Mezi témito metodami se kddovani Quick Response
(QR) ukazuje jako ucinny nastroj pro obohaceni tu-
ristického zazitku. Rostouci zavislost na technolo-
giich, zejména na ICT, podnitila zajem cestovatel
o technologicky orientovana reseni, coz vedlo k prijeti
technologie QR v ruznych odvétvich, véetné cestovni-
ho ruchu. QR kédy nabizeji uzivatelsky privétivy, ale
robustni prostredek pro predavani informaci a za-
pojeni navstévniku do interakei v realném case. Tato
studie zkouma vyhody vyuziti QR kédu v chranénych
oblastech pro monitorovani navstévniki a vstupt do
chranéné oblasti. Kromé toho zkoumd, na prikla-
dech z praxe, Gcinnost technologie QR v cestovnim
ruchu v kontextu kulturniho dédictvim v chranéné
oblasti, a poskytuje cenné poznatky pro aplikaci této
technologie v nature-based tourism a monitorovani
navstévniku v chranénych oblastech. Tento vyzkum
se navic zaméri na zaklady geotaggingu jako dalsi
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komunikac¢ni metody vyuzivajici geoprostorova me-
tadata k pochopeni chovani a preferenci navstévniku
v chranénych oblastech. Jako posledni metoda bude
predstaven geocaching, outdoorovy dobrodruzny
avzdelavaci nastroj, ktery ma potencial prilakat a ak-
tivné zapojil navsteévniky, a zaroven podporuje odpo-
védné a udrzitelné interakce s prostredim. Integraci
OR kodu, geotaggingu a geocachingu je prezentovan
komplexni pristup ke zlepSeni zazitkid navstévniku
a ochrane ekologické integrity chranénych oblasti.

4.3.1. Funkce kédovani rychlé odezvy (QR)

S odkazem na vyuziti socialnich médii pri monitoro-
vani navstévnika demonstruje pouziti QR kodu zapo-
jeni informacnich technologii do prostoru cestovni-
ho ruchu (Lee et al. 2021). Podle Gom et al. (2019) se
cestovatelé, navstévnici a turisté v poslednich letech
zacali orientoval na technologie, coz lze pricist vy-
soké mire rustu ruznych forem technologii, zejmé-
na informacnich a komunikacnich technologii (ICT)
po celém sveté (OSN 2023). V cestovnim ruchu se ma
za to, ze vyuzivani technologii slouzicich navstévni-
kiim a turistim zlepSuje zazitky turistii (Boakye et al.
2022; Neuhofer et al. 2014). Mezi rostoucimi formami
technologii je QR technologie, ktera se z velké casti
zaméruje na QR kody, hojné vyuzivana v mnoha od-
vetvich ekonomiky, cestovni ruch nevyjimaje (Katlav
2020). Kody rychlé odezvy (QR) jsou 2D obrazky, kte-
ré po naskenovani vyzvou chytré telefony k otevireni
webové stranky nebo zobrazeni obrazku, videa nebo
textu (obr. 11).

OR kody lze snadno vytvorit — kroky jsou popsany
ve druhé c¢asti této sekce - pro jejich vytvareni se béz-
né pouzivaji napr. QR Stuff'a QR Tiger. Kody jsou cas-
to vytvareny za poplatek v zavislosti na typu QR kodu,
hlavni dva typy QRkodu jsou statické a dynamické kody.
Oba typy jsou skenovatelné obrazky, které slouzi
k obecnému pouziti QR kodu; maji vSak odlisné vlast-
nosti a schopnosti (tab. 17; Coleman 2011).

Obr. 11. Priklad QR kodu



Tab. 17. Statické a dynamické QR kody

Staticky QR kod Dynamicky QR kod
Velikost velky, husty maly, lehky
schopnost editace nelze upravovat Ize uprayovat
a aktualizovat a aktualizovat
Metriky wusiti nelze sledovat vyuziti mUze sledovat vyuziti
yvy a skenovat data a skenovat data

Zdroj: SqroutQR.

Rozdily mezi statickymi a dynamickymi QR kédy

Proces generovani QR kéd (obr. 12)

Obr. 12. Generovani QR kodi
7droj: vlastni zpracovani.

Vzhledem k vlastnostem obou typi QR kédu je pro
ucely sledovani navstévniki doporucena dynamic-
ka verze vzhledem Kk jeji zvySené funkcnosti opro-
ti statickym. Pro spravu chranénych oblasti se QR
kody v posledni dobé vétsinou pouzivaji pro sledo-
vani navstévnika jako nastroj kontroly vstupu do
oblasti, zvlaste kdyz se prelidnéni stalo problémem
mnoha prirodnich parkt. Po pandemii COVID-19 se
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larnéjsSim. Centra cestovniho ruchu, zejména chra-
néné oblasti, méla obavy o kapacitu tinosnosti eko-
systému, kvuli rastu poctu navstévniku. Podle Moorea
a Hopkinse (2021) byly QR kédy vyvinuty tak, aby li-
dem umoznily vidét pocet navstévnikii na misté v re-
alném c¢ase, coz naznacuje jasnou relevanci QR tech-
nologie a ukazuje, jak muze byt pouzita pri spravée
chranénych oblasti, zejména pro ucely sledovani na-
vstevniku. V disledku nedavného pokroku v nastrojich
ICT maji QR kody schopnost poskytovat aktualizace
vredlném case.

V literature se toho o vyuziti QR technologie v na-
ture-based tourism moc nenapsalo. Kromé toho, jak
dokazuje vyzkum, QR technologie (QR kddy) se v ces-
tovnim ruchu vétsinou pouzivaji v turistickych loka-

litach kulturniho dédictvi, jako jsou muzea (Di Pietro
et al. 2018; Solima, 1zzo 2018). Vysledky prehledu
a analyz takové literatury vSak naznacuji, ze vyuziti
OR technologie v cestovnim ruchu, v lokalitach kul-
turniho dédictvi, ma pozitivni prinosy. Tyto studie
mohou byt pouzity jako zaruka, Ze QR technologii 1ze
efektivné implementovat i do prirodni turistiky, ze-
jména s cilem sledovat navstévniky a vstupy.
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Pfipadova studie o cestovnim ruchu
za kulturnim dédictvim v Itdlii a Polsku
(Solima, Izzo 2018)

V této pripadové studii Solima a Izzo (2018) hod-
noti pouziti a efektivitu QR kédu v muzeich v Italii
a Polsku. Podle Di Pietro et al. (2018), jsou QR kody
technologickou inovaci, ktera ma zlepsit zazitek na-
vstévniku v turistické destinaci nebo v dané lokalité.
Prostrednictvim technologii, jako jsou QR kody, se
informace souvisejici s cestovnim ruchem snadno
Sirl mezi navstévniky a turisty (Cataldo 2011; Solima
2014). Pripadova studie zaznamenala vyznamny do-
pad QR kddu ve dvou institucich kulturniho dédictvi
- Kralovsky palac v Neapoli (Italie) a Palac Wilanow ve
Varsave (Polsko), které byly pouzity pro vyzkum.

Analyza pfipadové studie dospéla k zavéru, ze:

OR technologie zlepsuje navstévnicky zazitek a pozi-

tek z navsteévy.

- Technologie je schopna poskytovat idaje o mis-
tech zajmu navstevniku prostrednictvim check-ins
a funkce zpétné vazby, kde navstévnici sdileji nazo-
ry na svoje zazitky

- QR technologie zvysuje miru aktivniho zapojeni
navstévniku v lokalitach.

- Navstévnici se mohou svobodné rozhodnout, jak
vyuzit svij cas na misté a mohou tak rozhodovat
o svém zazitku

Fotografie 15. Umisténi QR kodu v kulturnich pamatkach

Zdroj: Solima, 1zzo (2018).
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Tyto faktory, mimo jiné, podle analyzy pripadové
studie, poukazuji na efektivitu systému, protoZe na-
vStévnici mohou ziskat vice informaci skenovanim
OR koédu. Tyto informace mohou byt prezentovany
ruznymi zpusoby, jako jsou obrazky, videa a texty
(Dwyer 2007). Tyto pozitivni dopady byly realizova-
ny jako vysledek efektivniho vyuzivani QR kodu ve
dvou institucich kulturniho dédictvi. V ramci pri-
padové studie byly podrobné mapy lokalit dostup-
né naskenovanim QR kédu na ruznych mistech.
To podporilo pouzivani QR kodi mezi navstévniky
a také identifikovalo body, které navstévniky zvlast
zajimaly. Kromé toho byly QR kédy dobre umistény,
takze byly pro navstévniky snadno dostupné, v nékte-
rych pripadech byly umistény velmi blizko/pripevné-
ny k objektiim (foto. 15).

Vzhledem k vyznamnym dopadim QR kédua
a jejich vlivu na navstévniky v oblasti kulturni turis-
tiky se ukazuje, ze prinosy by mohly byt replikovany
i v nature-based tourism. Rostouci konkurence mezi
prirodnimi centry cestovniho ruchu a rostouci al-
ternativni vyuziti volného casu (Solima, Izzo 2018)
klade na spravce chranénych oblasti pozadavek na
modernizaci zazitku navstévniki. V procesu zava-
déni ucinnych ridicich mechanismu je monitoro-
vani navstévniku dualezité, protoZe chranéné oblasti
jsou citlivé. Replikovanim pripadové studie vyzku-
mu Solimy a Izzo (2018) o QR kdédech v chranénych



oblastech mohou spravei narodnich parka zvazit
zobrazeni QR kodu na ruznych vyhlidkach/mistech
v parcich.

V chranénych oblastech by byl u¢inny QR kdd, ktery
navstévnikiim umozni pristup k obecnym informa-
cim o parku, které zahrnuji podrobnou mapu oblas-
ti, mozné rekreacni aktivity specifické pro danou ob-
last a také predpisy, které je treba v chranéné oblasti
dodrzovat. Tyto informace maji schopnost ovlivnit
chovani navstévniku, jejich aktivity i trajektorii pohy-
bu parkem. QR kod pro pristup ke vsem témto infor-
macim lze umistit na vstupni body chranéné oblasti
a také jej pouzit k ,odbaveni® navstévnika. Kromeé
toho, stejné jako v pripadové studii, kdy byly QR kody
pripojenyk ruznym objektim vkulturnich institucich,
aby navstévnici ziskali vice informaci o objektech,
chranéné oblasti by mohly zobrazovat QR kddy na kli-
covych mistech, jako jsou stezky, navstévnicka centra
nebo kempy. Navstévniktim to umozni snadny pristup
k informacim o konkrétnich lokalitach v oblasti (napr.
strucné informace o vegetaci a spojovacich trasach).
Navstévnici se také mohou prihlisit na konkrétni
mista, diky ¢emuz vedeni ziska aktualni informace
o navstévach. QR kody mohou mit funkce zpétné vaz-
by, které navstévnikim umozni poskytnout zpétnou
vazbu o svych navstévach. Ve svétle téchto skute¢nosti
ma sprava chranénych oblasti odpovédnost za zvazeni
a zajisténi pripojeni k internetu nezbytnych pro zajis-
téni spravné funkce téchto technologii.

4.3.2. Geotagging

Geotagging je proces zadavani geoprostorovych meta-
dat k médiim na zakladé polohy elektronického zari-
zenivrealném case. Geotagy 1ze pouzit u raznych typu
médii, véetné fotografii, videi, webovych stranek, tex-
tovych zprav nebo QR kodu. Metadata geotaggingu se
obvykle skladaji ze souradnic zemépisné Sirky a délky,
ackoli lze pouzit i jind metadata, jako je nadmorska
vyska, smér,vzdalenost, idaje o presnostianazvy mist.
V Mapach Google, a podobnych GPS sluzbach, muze
byt geotagging také oznacovan jako ,upnuti Spendliku“
(pin drop). ,Spendliky* oznacené kontextovymi infor-
macemi lze pouzit ke sdileni informaci o konkrétnim
misté. Geotagging muze poskytnout klicové informace
o aktivitach navstévniku chranénych oblasti, protoze
metadata lze pouzit k pochopeni toho, kde, proc, jak
a kdy uzivatelé interaguji s prostorem kolem nich.
Pochopeni navstévnosti chranénych oblasti je zase za-
sadnim aspektem nature-based tourism a udrzitelného
managementu prirodnich zdroju (Kim et al. 2019).
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Tato ¢ast nastini zakladni mechanismy geotaggingu,
poskytne pripadové studie jeho vyuziti ke sledovani
aktivit navstévnika v chranénych oblastech, jeho vy-
hody a nevyhody.

Jak se k fotografiim pridavaji geotagy?

Ke geotagovdani fotografii Ize pouzit dvé hlavni moz-
nosti: zachyceni informaci GPS soucasné s porize-
nim fotografie nebo pridani metadat po vytvoreni
média. Pro zachyceni GPS dat soucasné s porizenim
snimku musi mit fotoaparat vestavéné GPS zarize-
ni, nebo muze uzivatel pouzit digitalni fotoaparat
a GPS zarizeni samostatné. Vetsina mobilnich telefoni
a chytrych telefoni mé vedle vestavénych fotoaparatu
i ¢ipy GPS, které umoznuji automatické geotaggovd-
ni fotografii; tuto funkci maji také nékteré digitalni
fotoaparaty. Udaje o geotaggingu se ukladaji v datech
fotografii ve formatu EXIF (Exchangeable Image File),
které lze také rucné upravit, aby bylo mozné pridat
metadat i po porizeni fotografie.

Socialni média jsou primarnim mechanismem
pro pouzivani a pristup k EXIF datim. Pri sdileni
obsahu na socialnich sitich pouzivaji turisté cas-
to geotagging, aby mohli své aktivity sdilet s rodinou
a prateli. Podobné mohou vyuzit funkci geotaggin-
eu i turisté v prirodnich oblastech, kdy na strankach
socidlnich médiich, jako Snapchat nebo Instagram,
oznaci zajimava mista v prirodé a chranénych ob-
lastech (prostrednictvim mapy vytvorené z EXIF
dat), ktera navstivili. Vedle socialnich médii je moz-
né najit geotaggované zpravy, webové stranky, ob-
razky a dalsi zdroje zadanim geoprostorovych dat
(jako je zemepisna Sirka a délka) do vyhledavace,
jako napr. Google. Jakmile je misto zaregistrovano
u spolecnosti Google, mohou se zakaznici prihlasit
a zverejnit dalsi média, jako jsou obrazky, videa a ko-
mentare, které budou spojeny s geografickou polo-
hou (obr. 13).

K €¢emu Ize geotagging pouzit?

Geotageing a souvisejici analyzy metadat exponenci-
alné rostou: 82 % vsech digitalnich dat generovanych
v dnesni dobé obsahuje néjakou formu geotaggingu
a jen na Flickru bylo v letech 2005 az 2012 zverejné-
no 197 milionu fotografii s geotagy (Wood et al. 2013;
NewGrove 2020). Geoprostorova data se jako takova
stala hlavnim formatem big social data, ktera jsou ana-
lyzovana radou aktéru pro ruzné ucely. Spole¢nosti
mohou napriklad pouzivat informace o geotageingu
k identifikaci spotrebitelskych aktivity, napriklad kdy
a kde jsou konkrétni polozky zakoupeny; vymahani
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Obr. 13. Geotaggované fotografie na Instagramu
Zdroj: Sprout Social (York, 2017).

prava také vyuziva geotagging k lepSimu pochopeni
podezreni z trestné ¢innosti.

Podobné lze geotagging pouzit pro ochranu chrané-
nych oblasti. Analyza geotagovanych dat predstavuje
rychlou a nakladové efektivni formu ziskavani infor-
maci o aktivitach a preferencich navstévniku chra-
nénych oblasti, ktera prekonava omezeni souvisejici
s velikosti vzorku, ¢asovymi a lokalizacnimi omezeni-
mi a zkreslenim neposkytnutymi odpovédmi. Spravci
chranénych oblasti mohou vyuzivat socialni média
k pochopeni ekologickych a socialnich procest, na
nichz je sprava chranénych oblasti zalozena, v reilném
case. Nepretrzité monitorovani zdroju na socialnich
sitich by napriklad umoznilo identifikovat pocinajici
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procesy nebo prostorové a ¢asové vzorce, které nelze
zachytit predem definovanymi pruzkumy (Hausmann
et al. 2018). Spravci chranénych uzemi mohou dale
vyuzivat geotagovana data socialnich médii k monito-
rovani ohrozenych druhii (jako je poloha a popula¢ni
dynamika), jakoz i ohrozeni biologické rozmanitosti,
vcetné vlivu cestovniho ruchu na ekologicky citlivé
oblasti. Obsah socialnich médii muze také odhalit
problémy Fizeni v realném case, jako jsou hotspoty
nebo druhy, které jsou vystaveny znepokojive velkému
mnozstvi rusivych elementi (jako jsou mista rozmno-
zovani v blizkosti stezek a silnic), které 1ze fesit v real-
ném case tak, aby se minimalizoval vliv navstévniku na
biodiverzitu (Hausmann et al. 2018).



Jak se geotagovand data pouzivaji k pochopeni
chovani a aktivit navstévnikd v chrdnéné oblasti?

Rada studii identifikovala schopnost geotagovanych
fotografii efektivné reprezentovat celkové trendy
v geoprostorovém kontextu (Garcia-Palomares et al.
2015; Kurashima et al. 2010; Salas-Olmedo et al. 2018;
Wood et al. 2013). Presné¢ji receno, distribuce foto-
erafii nahranych na web pro sdileni fotografii, Flickr,
vykazuji silnou korelaci s pozorovanymi udaji o na-
vSteévnosti na rekreacnich mistech (Wood et al. 2013).
Dle analyzy Hausmanna et al. (2018) geotagovana
data uzitecna k pochopeni preferenci navstévniku
chranénych oblasti. Tato studie porovnavala prefe-
rence pro biologickou rozmanitost ziskané z tradic-
niho pruzkumu provedeného v Krugerové narodnim
parku v Jizni Africe s preferencemi vypozorovanych
z hodnocenymi z vice nez 13 600 obrazku sdilenych
turisty na Instagramu a Flickru, kteri park navstivili
ve stejném obdobi. Studie dospéla k zaveru, ze ne-
existuje zadny vyznamny rozdil mezi preferencemi
uvedenymi v pruzkumech a témi, které odhalil obsah
socidlnich médii. Podobné analyzy byly provedeny
napric ASEAN Heritage Parks, pricemz vyzkumnici
efektivné ilustrovali prostorové vzorce navstévnosti
pomoci geotagovanych fotografii na Flickr za 10 let.
Byly identifikovany hotspoty s vysokou navstévnosti
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Fotografie 16. Kampan Jackson Hole Travel ,Tag Responsibly“

Zdroj: Navstivte Jacksonhole.
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a také prostorové dopady navstévnosti (Kim et al. 2019).
Je ziejmé, Ze geotagging a Sirsi analyzu socialnich
médii 1ze pouzit k pochopenti preferenci navstévniki
avyuzit je k ochrané biologické rozmanitosti .

Zverejnovani fotografii s geotagy na stranky soci-
alnich médii vsak muze také fungovat jako zpusob
Sireni informaci o umisténi vyznamnych stanovist.
V dusledku toho miuzZe geotagging potencialné mo-
tivovat navStévniky k navstévé ekologicky citli-
vych lokalit, coz muze vést k nadmérnému turismu
a dalsi degradaci. Prikladi je spousta, napriklad
narust poc¢tu navstévnika Horseshoe Bend v Arizoné
7 1 000 navstévniku ro¢né na 4 ooo navstévnika za
den (foto. 16; Spielmaker 2020). V dusledku toho se
nékteri spravei chranénych oblasti snazili odradit
navstévniky od zverejnovani fotografii s geotagy, jak
doklada kampan organizace Fackson Hole Travel and
Tourism Board ,Tag Responsibly* (Spielmaker 2020).
Kromeé toho se mohou vyskytnout problémy s pres-
nosti geotagovanych dat, napriklad jejich kvality, po-
tencialni nepresnosti prispévki, zkresleného chovani
na socialnich médiich a reprezentativnosti populace
vyuzivajici socidlni média (Tufekei 2014). Udaje o geo-
taggingu by proto mely byt pouzivany opatrné a spo-
le¢né s dalSimi metodami monitorovani a manage-
mentu navstévniku.


https://visitjacksonhole.com/
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4.3.3. Geocaching

Geocaching predstavuje autentické venkovni dobro-
druzstvi, které nikdy nekonci. Je to v podstaté nej-
vetsi svetova honba za pokladem, pri niz hraci pou-
Zivaji skutec¢né souradnice ke sledovani a objevovani
skrysi, coz jsou malé kapsle chytre skryté v raznych
prostreich. Po celém svété jsou ukryty miliony téchto
kesi. K ucasti hracum staci aplikace geocaching a za-
Fizeni GPS, které jim umozni vidét polohu keSe na di-
gitalni mapé. Geocaching je pro hrace skvély zpusob,
jak najit pozoruhodné destinace, které by jinak neob-
jevili, a zaroven je to vynikajici nastroj pro vzdélavani
lidi o raznych problémech.

Abyste mohli zacit s geocachingem, vytvorte si nej-
prve uzivatelsky profil na oficialnich strankach geo-
cachingu: www.geocaching.com. Zakladni registrace
¢lenstvi je zdarma a umoznuje vam pristup k nepré-
miovym pokladiim a navigaci pomoci online mapo-
vani aplikaci. Poté je dulezité stahnout si do svého
mobilniho zarizeni aplikaci pro geocaching, abyste
méli pristup k GPS souradnicim, i kdyz jste na ces-
tach. Existuje nékolik raznych aplikaci, které vam
to umoznuiji, napriklad C:Geo nebo Locus. Jakmile to
udélate, muzete zacit stahovat offline vektorové mapy
a souradnice mezipaméti pro pozadované misto.

Na kazdé strance geocache je zahrnuto nékolik
dulezitych informaci. V horni ¢asti stranky najdete
nazevkese, identifikacni ¢islo a typ. Dale zde najde-
te obtiznost a hodnoceni terénu, velikost a zaklad-
ni popis o jaky typ kese se jedna. Kdyz je nalezena
mezipameét, nalezce to zaznamena prostrednictvim
aplikace geocaching. Na webu vidite, kdy byla kes
naposledy interagovana, coz mize pomoci identi-
fikovat pripadné zmeény prostiredi od doby, kdy byla
kes skryta.

Geocache prichazeji v raznych tvarech, velikostech
a obtiznostech a jsou ukryty ve venkovském i mést-
ském prostredi. Jejich velikost se pohybuje od mik-
ro kesi, které jsou 100 mm nebo mensi, az po velké,
nadoby s objemem pres dva litry. Kazdy z nich ma
jedine¢ny kod geocachingu, ktery umoznuje jeho
identifikaci. Kapsle obvykle obsahuji nékolik raznych
predmeéti: logbook, ktery umoznuje sledovat, kolikrat
byla kes nalezena, pero nebo tuzku, drobné predmeéty
na vymeénu, které zanechali jini geocacheri, a SWAG
(poklad!). Mezi obchodovatelné predmeéty patii hrac-
Ky, klicenky, neobvyklé mince nebo dokonce jedno-
razové fotoaparaty. Obecnym pravidlem je, ze pokud
si vezmete jednu z polozek, meli byste nechat néco
stejné nebo vyssi hodnoty. Poté umistéte nadobu zpét
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presne tak, jak jste ji nasli. Nékdy kese obsahuji také
mala sledovaci zarizeni znama jako travel bugs nebo
geocoiny. Jedna se o specialni predmeéty, které putuji
od kese ke kesi a cestou sbiraji pribéhy.

Existuje nékolik riznych typti mezipameéti. Za prvé,
existuji tradicni kese, které jsou nejjednodussim ty-
pem k nalezeni a nejbéznéjsi. Nachazeji se primo na
uvedenych souradnicich. Pak jsou tu letterbox cache,
které vyzaduji, aby hrac splnil radu tikold, které jsou
obsaZeny v online vypisu. Casto maji tyto tikoly po-
dobu pribéhu, ktery po rozlusténi udava souradnice
keSe. Treti typ je znamy jako multi-cache. Ty se skla-
daji z nékolika etap, které musi byt dokonceny v urci-
tém poradi, pricemz kazda ke$ udava souradnice pro
dalsi. Virtualni cache jsou také mozné. Ty zahrnuji, Ze
hraci obdrzi souradnice zajimavého nebo jedinecné-
ho mista, obvykle s pozoruhodnym predmétem, jako
je socha. Spise nez fyzicky kontejner, s timto typem
mezipameéti hra¢ obvykle posle e-mailem schovate-
li mezipameéti dukaz, Ze misto navstivil, aby oveéril
sviij nalez. To mize znamenat selfie sebe sama, nebo
mozna poskytnuti urcité informace, jako je datum na
plaketé. Poslednim typem cache je event cache, coz
je udalost za ucelem setkani s ostatnimi geocachery.
Udalosti obvykle trvaji 1-2 hodiny a musi byt zverejné-
ny minimalné 14 dni pred akcl.

Geocache se nachazeji po celém svété! Podle www.
geocaching.com existuje vice nez 3 miliony aktiv-
nich pokladu geocache rozmisténych ve 191 zemich
na vSech sedmi svétdilech. Z péti ruznych zemi za-
pojenych do projektu (Polsko, Srbsko, Slovensko,
Madarsko a Ceska republika) ma nejaktivnéjsi kese
Ceska republika (Groundspeak Inc. 2013), ale o¢is-
lovany jsou i kese Slovenska, Madarska a Polska
v radu tisici. Na Slovensku jsou geocache uznavany
jako marketingovy nastroj k prilakani navstévnika do
mnoha turistickych lokalit a od roku 2009 pritahuji
velkou pozornost také v Polsku kvili velkému podilu
obcanii vlastnicich chytré telefony. Srbsko ma nejmé-
neé kesek z partneru projektu, ale stale jich jsou po
celé zemi stovky.

Existuji pravidla, ktera upravuji umisténi a umis-
téni pokladu, zejména pokud jde o vyuzivani pudy,
jejichz cilem je predchazet konfliktim a resit je. Nez
tam schovate kes, musite ziskat povoleni od vlastnika
pozemKu , v pripadé verejného pozemku to zname-
na kontaktovat agenturu nebo vladu, ktera pozemek
spravuje. Specificka pravidla plati také v ruznych ze-
mich aje dulezité dodrzovat mistni pravidla.

Kdyz umistite kes, méli byste si také uvédomit, ze
mezi riznymi kontejnery s geocache jsou minimalni


http://www.geocaching/
http://www.geocaching.com
www.geocaching.com
www.geocaching.com

pozadované vzdalenosti. Kesku byste neméli umis-
tovat do vzdalenosti 161 metra od jiného kontejneru
nebo fyzického waypointu (kde vlastnik keSe umistil
predmét nebo Stitek). Abyste se tohoto pravidla drze-
li, neméli byste se pri vybéru mista spoléhat pouze na
mapu planovani geocache, protoze vice kesi muze mit
skryté fyzické body na trase.

S ohledem na tato pravidla je proces zaloZeni geo-
cache jednoduchy. Jakmile ke$ umistite na zvolené
misto, ujistéte se, ze jsou vase GPS souradnice pres-
né, a poté odeslete umisténi a podrobnosti kese na
webovou stranku geocachingu. Stranka by nemeé-
la obsahovat zadny komercni obsah ani propagovat
konkrétni agendu nebo véc, protoze nebude zverej-
néna. Kdyz odeslete stranku s geocache ke kontrole,
¢len globalniho tymu komunitnich dobrovolnych re-
cenzentl (znamych také jako recenzenti) ji zkontro-
luje podle pokynti. Mohou nabidnout navrhy, pokud
existuji dalsi obavy, které nejsou plné pokryty po-
kyny. Jakmile jsou informace zverejnény, je dulezité
stranku udrzovat, aby se zabranilo jeji archivaci. Méli
byste také zkontrolovat fyzické umisténi kesky, abys-
te se ujistili, ze s ni nebylo manipulovano, a abyste
nahradili znicené nebo odcizené soucasti.

Vybér obsahu pro kesku miuze ovlivnit zazitek na-
vstévniku. Idealni nadoba je vodotésna, aby nedoslo
k poskozeni obsahu, a méla by byt oznac¢ena jako geo-
cache, aby nedoslo k zaméné nebo poskozeni, pokud
ji najde negeocacher. Pokud je to mozné, zvolte pru-
hlednou nadobu, aby bylo vidét, ze obsah je neskodny.
Nadoba musi byt také dostatec¢né velka, aby se do ni
vesel logbook a dalsi predmeéty, které cheete do kese
umistit. Do nadoby nevkladejte zadny jedly, nebez-
pecny nebo nelegalni material.

Geocaching muze byt neocenitelnym nastrojem
pro vzdélavani lidi o Zivotnim prostiredi. Povzbuzuje
lidi, aby vystoupili ze své komfortni zony a prozkou-
mali pFirodu . Ve srovnani se starsi generaci je dnesni
mladez stale méné obeznamena se zpusoby interak-
ce cloveka s prirodou a mnohym chybi obecné po-
védomi o prirodé a nasem zivotnim prostredi. Mladi
lidé potrebuji porozumét prirodé a zazit ji v osobnim
venkovnim prostredi. Kultura geocachingu navic za-
hrnuje ponechani prostrredi ve stejném nebo lepSim
stavu, nez kdyz jste prisli, a mnoho geocacheru se
ucastni akce ,Cache in, trash out¥, ktera zahrnuje
uklid odpadki z okoli.

Chranéna dzemi jsou pro geocaching zvlasté za-
jimava (Mendes et al. 2004). Existence kesi v téchto
oblastech je nejen otevira novému a vétSimu publi-
ku, ale také zlepsuje zazitek stavajicich navstévnika.
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Existence ke$i ¢ini navstévu téchto oblasti interak-
tivnéjsi a poutavéjsi, coz lidem umoznuje prozkou-
mat oblast hloubéji. Mtize slouzit k osvéte lidi nebo
ucastniki o prirodnich prvcich chranéného tzemi
(Mendes et al. 2014; Zecha 2012). Kromé toho lze geo-
caching vyuzit také ke spravé chranénych oblasti, a to
sledovanim poctu navstévniki a poskytovanim adaju
o nejoblibenéjsich dnech k navstéve.

Je vSak dilezité mit na paméti, ze Gcinky geoca-
chingu nejsou vzdy pozitivni. Geocaching ¢asto vede
ke zvySenému provozu v oblasti, ktery ma dopad na
okolni prostredi. Pri hledani kese muze dojit k usla-
pani vegetace a poskozeni mistnich biotopu (Leung,
Marion 2000). Mezi dalsi rizika patfi rozsirovani ste-
zek nebo Sireni nepivodni flory kvili sementim pri-
chycenym na oblecenti lidi. Tyto tc¢inky byly vétsinou
vyzkumniku povazovany za hlavni vyzvu. Ale vétSina
geocacheru se snazi minimalizovat své dopady na 7i-
votni prostredi.

Existuji také zpusoby, jak muze umisténi kesky
snizit negativni dopady na zivotni prostrredi tim, ze
se budou dodrzovat doporucené osveédcené postu-
py pri jejich umistovani v ramci chranéného tzemi
(Mendes et al. 2014). Za prvé, kese by mély byt ukryty
ne vice nez dva metry od stezek. To slouzi k minima-
lizaci naruSeni prirodniho prostredi, kdyz lidé kesky
hledaji. Navic to pomaha zvysit zajem o aktivitu, pro-
toze lidé se mohou snadno zapojit a ziskat vice nalezii.
Za druhé, skrySe by nemély byt ukryty na prirodnich
mistech (jako jsou stromy nebo mrtvé drevo), proto-
7e to muze vést k seslapani nebo erozi pudy. Misto
toho se zamérte na ukryvani skrysi v okoli nebo na
zarizenich nebo mistech, ktera nevedou k naruseni
zivotniho prostredi (napr. budovy, smérovky, tabule,
ploty, vyhlidky). Nakonec poskytnéte navstévnikium
predbézné informace o umisténi pokladua, napriklad
jim reknéte, Ze se vSechny nachazeji na stezkach, aby
se zbytecné nepousteli do nerusenych c¢asti oblasti.
Ujistéte se, Ze rozumi potencidlnimu dopadu, ktery
by jejich navstéva mohla na zivotni prostredi mit.

Maijte na paméti! Aby sa zabranilo negativ-
nym G&inkom na Zivotné prostredie:

— Schovévajte kesky v blizkosti turistickych
chodnikov.

— Vyhnitesaichukryvaniunaprirodzenych mies-
tach, zamerajte sa na ich umiestnenie v bliz-

kosti zariadeni.

— Poskytnite predbezné informécie o keskach,

aby ste predisli zbytoénym vplyvom na chra-

nené Uzemie.
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Nalezeni dokonalého umisténi pro vasi keS neni
jen o dopadu na zivotni prostredi, méli byste se také
snazit, aby honba za pokladem byla pro lidi zabavna
a zajimava. Pokuste se najit pozoruhodnou dominan-
tu prostredi, treba zajimavy skalni atvar nebo ptuiso-
bivou vyhlidku a ukryjte geocache pobliz. Lidé tak
budou moci vidét vzrusujici ¢asti oblasti, které mozna
prehlédli. Jeden clen geocache tika: Kdyz jdete scho-
vat geocache, myslete na ditvod, proc na to misto privda-
dite lidi. Pokud je jedinym ditvodem geocache, najdeéte
si lepsi misto. S ohledem na toto a na pravidla geoca-
chingu muze byt skryvani kesi jednoduché a funkcni
(foto. 17).

Fotografie 17. Ukazka geocache

Zdroj: Bernabe Colohua.

4.4. Zavéreéné poznamky

V predchozich ¢astech jsme zjistili, jak komunikac-
ni planovani a nastroje dokazou podporit chranéna
uzemi za ucelem zlepSeni rizeni navstévniki, zvySeni
navstévnické zkusenosti a zvySeni atraktivity chrané-
nych uzemi.

Zaverem lze rici, ze efektivni komunikace hraje
zasadni roli pri podpore ochranarského usili a ri-
zeni navstévnika v chranénych oblastech. Prijetim
strategického pristupu k planovani komunikaci mo-
hou spravci narodnich parki a chranénych tzemi
dosahnout nékolika vyhod, v¢etné posilovani smyslu
pro odpoveédnost a podpory ochrany prirody, zvySo-
vani povédomi o cilech ochrany a zlepSovani zazitku
navstévniku. Strategicky pristup ke komunikaci za-
hrnuje dlouhodobé planovani, jasné cile a prizpuso-
bena sdéleni pro cilové publikum. V ramci planovani
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komunikace je zasadni identifikace cilovych skupin,
vyvoj zprav na miru a definovani vhodnych kanali.
Vytvareni osobnich profili muZe navic prohloubit
porozumeéni motivacim a potrebam publika, coz je
cenny nastroj v procesu planovani. Zavedenim téchto
strategii mohou chranéna tzemi ucinné komunikovat
své hodnoty, poslani a usili o ochranu, povzbuzovat
zapojeni verejnosti a podporu ochrany a ocenovani
prirodnich a kulturnich hodnot. V kone¢ném disled-
ku dobre navrzend komunikacni strategie prispiva
k lepsimu zazitku navstévnika a celkové atraktivité
chranénych tzemi.

Po uvodu do zakladi komunikace nasledovala dis-
kuse o nastrojich, které jsou schopny podporit komu-
nikac¢ni usili v chranénych tzemich. Jednou z tako-
vych vykonnych komunikacnich metod je kddovani
Quick Response (QR). QR kody nabizeji uzivatelsky
privétivy zpusob, jak predat informace a zapojit na-
vstevniky do interakci v realném case, a lze je efek-
tivné vyuzit k rizeni a monitorovani v chranénych
oblastech. U chranénych oblasti muze umisténi
OR kadu na vstupni body a klicova mista poskytnout
navstéevnikum zakladni informace o dané oblasti,
vcetné rekreacnich aktivit, predpist a podrobnych
map. OR kody lze také pripojit ke konkrétnim objek-
ttm nebo mistim v oblasti, coz navstévnikiim umozni
pristup k podrobnym informacimo nich. Zaclenénim
funkei zpétné vazby muze management shromazdo-
vat aktualni informace o aktivitich a zkuSenostech
navstévniku v realném case, coz umoznuje lepsi mo-
nitorovani a pohotoveéjsi spravu.

Geotagging, proces pridavani geoprostorovych
metadat do médii na zakladé polohy v realném case,
je cennym nastrojem pro pochopeni chovani a ak-
tivit navstévnika v chranénych oblastech. Geotagy
poskytuji klicové informace o tom, kde, proc¢, jak
akdy navstévnici interaguji s prostory kolem sebe, coz
z nich ¢ini zasadni aspekt turistiky zalozené na pri-
rodé a udrzitelného hospodareni s prirodnimi zdro-
ji. Geotagy lze k fotografiim pridavat zachycenim dat
GPS v okamziku porizeni fotografie nebo pridanim
metadat zemépisné identifikace pozdéji. Socialni
média hraji vyznamnou roli v geotaggingu, pricemz
turisté casto oznacuji svuj obsah umisténim, aby se
podeélili o své zkusSenosti a ziskali pristup k venkov-
nim zajimavym mistim. U chranénych oblasti na-
bizi geotagging rychlé a cenové vyhodné informace
o aktivitach a preferencich navstévniki, ¢imz preko-
nava omezeni velikosti vzorku a omezeni umisténi.
Spravci chranénych oblasti mohou vyuzivat socialni
média a geotagovana data k pochopeni ekologickych



a socialnich procesu v realném case, stejné jako ke
sledovani ohrozenych druhu a ohrozeni biodiverzity,
a zaroven je lze pouzit k identifikaci hotspotu s vy-
sokou navstévnosti a preferencemi navstévniku
v chranénych oblastech. Manazeri by si vSak méli da-
val pozor na polencialni problémy, jako je nadmérna
turistika a presnost, které souviseji s udaji geogra-
fickymi znackami. Geotageing sice poskytuje cenné
informace, ale také mize nechténé $irit informace
o pozoruhodnych lokalitach, coz vede k nadmérnému
turismu a dalsi degradaci.

V posledni ¢asti bylo predstaveno zazemi pro geo-
caching. Geocaching je popularni a poutavé out-
doorové dobrodruzstvi, nejvétsi svétova honba za
pokladem, a které nabizi prilezitost prozkoumat po-
zoruhodné destinace, které by jinak mozna nebyly
navstévniky objeveny, a zaroven slouzi jako vzdélava-
¢l nastroj k poznani riznych problémii. Geocaching
zahrnuje pouziti skute¢nych souradnic ke sledovani
skrytych kesi v raznych prostredich, coz vytvari po-
cit vzruseni a prozkoumavani. Existuji ruzné typy
kesi, kazda s jedine¢nymi vyzvami a odménami, od
tradi¢nich kesi nalezenych na uvedenych souradni-
cich az po virtualni kese, které vyzaduji ovéreni pro-
stiednictvim e-mailu nebo konkrétnich informaci.
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I kdyz vSak geocaching muze byt mocnym nastrojem
pro zapojeni lidi do prirody a ke zvySeni povédomi
o zivotnim prostredi, mize také vést ke zvySenému
provozu a potencidlnim negativnim dopadum na pro-
stredi. Pri umistovani kesi v chranénych oblastech
jsou proto nezbytné dodrzovat zodpoveédné postupy,
jako je ukryvani skrysi v blizkosti turistickych stezek,
vyhybat se prirodnim misttim, aby se predeslo sesla-
pavani nebo erozi pudy, a poskytovat navstévnikim
predbézné informace o umisténi skrysi. Timto zpu-
sobem muze byt geocaching vynikajicim doplnkem
chranénych oblasti, zlepSujicim zazitky navstévniku,
povzbuzujicim k poznavani prirody a podporou péce
o zivotni prostredi.

Celkoveé QR kédovani spolu s dal§imi komunikac-
nimi metodami, jako je geotageing a geocaching, po-
skytuje komplexni pristup k efektivni spravé chra-
nénych oblasti, odpovednému prildkani navstévniku
a ochrane ekologické integrity téchto zivotné dile-
zitych prirodnich prostor. Vyuzitim komunikac¢nich
metod zalozenych na technologii mohou manazeri
chranénych tzemi vytvorit rovnovahu mezi podpo-
rou cestovniho ruchu a ochranou prirody a zajistit
udrzitelnou a obohacujici zkusenost jak pro navstév-
niky, tak pro Zivotni prostredi.



VIMOMA - Experience design and nature conservation via

VlIsitor MOnitoring and MAnagement in protected areas

5. Monitorovani vlivu navstévniku
v chranénych uzemich

5.1. Uvod

Cestovni ruch je dilezitou soucasti narodnich eko-
nomik a muze poskytnout mnoho vyhod chranénym
oblastem (Leung et al. 2018):

1. Ekonomicky rust: Cestovni ruch muze prispét
k hospodarskému rustu chranénych uzemi a okol-
nich obci. Nav§tévnici utraceji penize za ubytova-
ni, jidlo, dopravu a dalsi zbozi a sluzby, coz vytvari
prijmy a pracovni prilezitosti pro mistni podni-
ky a obyvatele. To miize pomoci zmirnit chudobu
a zleps§it zivotni droven v oblasti.

. Financovani ochrany: Cestovni ruch casto gene-
ruje prijmy, které lze pouzit pro spravu a ochra-
nu chranénych oblasti. Vstupni poplatky, povoleni
a dan¢ z aktivit souvisejicich s cestovnim ruchem
Ize znovu investovat do ochranarskych snah, jako
je obnova stanovist, opatreni proti pytlactvi a pro-
gramy na ochranu prirody. Tato financ¢ni podpora
je klicova pro zachovani a ochranu ekologické in-
tegrity oblasti.

. Informovanost a vzdélavani: Cestovni ruch po-
skytuje platformu pro zvyseni povédomi o dule-
Zitosti ochrany prirodniho a kulturniho dédictvi.
Navstévnici, kteri zaziji a oceni krasu a vyznam
chranénych dzemi, se s vétsi pravdépodobnosti
stanou zastanci ochrany. Cestovni ruch miize také
usnadnit vzdélavaci prilezitosti, jako jsou prohlid-
ky s pravodcem, interpretacni centra a workshopy,
kde se navstévnici mohou dozvédeét o jedine¢nych
ekosystémech a kulturnich hodnotach oblasti.

. Zapojeni komunity: Cestovni ruch muze podporit
zapojeni komunity a ucast na ochranarskych inici-
ativach. Mistni komunity mohou tézit z cestovniho
ruchu tim, Ze poskytuji zbozi a sluzby, slouzi jako
pruvodci nebo prodavaji mistné vyrobena remesla
a vyrobky. Zapojeni komunity do praktik udrzitel-
ného cestovniho ruchu muze vytvorit pocit vlast-
nictvi a spravy, coz povede ke zvySené podpore usili
o ochranu prirody.
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5. Vyzkum a monitoring: Cestovni ruch muze pod-
porovat védecky vyzkum a monitorovaci aktivity
v chranénych tzemich. Vyzkumnici mohou stu-
dovat divokou prirodu, ekosystémy a kulturni de-
dictvi a shromazdovat cenné tudaje, aby mohli lépe
porozumeét a spravovat tyto oblasti. Turisté mohou
také prispet k obcanskym védeckym iniciativam,
jako je hlaseni pozorovani volné zijicich Zivocichi
nebo shér dat, coz muze zlepsit znalostni zakladnu
a pomoci pri planovani ochrany.

Je vSak dulezité poznamenat, Ze cestovni ruch by
mél byt v chranénych oblastech Fizen peclivé, aby se
minimalizovaly negativni dopady. M¢ly by byt zave-
deny praktiky udrzitelného cestovniho ruchu, aby se
zajistilo, ze aktivity cestovniho ruchu budou vedeny
environmentalné a socialné odpovédnym zpusobem,
minimalizuji se ekologickd naruseni, propaguje se
kulturni citlivost a podporuji se mistni komunity.
Efektivni planovani, regulace a monitorovani jsou za-
sadni pro dosazeni rovnovahy mezi rozvojem cestov-
niho ruchu a cili ochrany.

Cestovni ruch muze mit nékolik negativnich do-
padu na prirodni prostredi (napr. Belsoy et al. 2012)
a zkuSenosti navstévnika (napr. Ferreira, Harmse
2014). Zde je nékolik zpusobiu, jak muze cestovni ruch
tyto slozky negativné ovlivnit:

1. Degradace zivotniho prostredi: Velké mnoz-
stvi turisti muze vyvinout obrovsky tlak na kreh-
ké ekosystémy, coz vede k niceni stanovist, erozi
pidy a ztraté biologické rozmanitosti. Cinnosti,
jako je odlesnovani za ticelem vystavby hotel a le-
tovisek, znecisténi odpadem a odpadnimi vodami
a poskozeni koralovych ttesu a stanovist volné Ziji-
cich zivoc¢ichii, mohou vyznamné ovlivnit prirodni
prostredi.

. Preplnénost a dopravni zacpy: Oblibené turistic-
ké destinace casto celi problémtm s preplnénos-
ti, zejména béhem hlavni sezony. To muze mit za
nasledek ucpané silnice, dlouhé fronty a preplnéné



atrakce, coz snizuje kvalitu zazitku navstévniku.
Kromé toho muze prelidnéni vést ke zvySenému
znecisténi hlukem a pocitu naruseni jak pro turisty,
tak pro mistni obyvatele.

. Spotrreba zdrojua: Cestovni ruch klade vysoké naro-
ky na mistni zdroje, jako je voda, energie a potra-
viny. V oblastech, kde jsou zdroje omezené, muze
priliv turisti narusit dostupné zasoby, coz vede
k nadmérnému vyuzivani a vy¢erpani. To muze mit
nepriznivé dopady na mistni komunity a ekosys-
témy, vcetné nedostatku vody, zvySené spotreby
energie a tlaku na zemédelské postupy.

. Znecisténi a odpad: Cestovni ruch vytvari znacné
mnozstvi odpadu, véetné plastovych lahvi, obali
a dalSich predmeétu najedno pouziti. Nespravné na-
kladani s odpady a nedostatecné infrastruktura pro
likvidaci odpadu mohou mit za nasledek znecisténi
vodnich ploch, pudy a prirodnich zajimavosti. Toto
znecisténi nejen poskozuje zivotni prostredi, ale
také snizuje celkovy dojem navstévniki.

5. Kulturni a socialni dopady: Kulturni dédictvi des-
tinace muze byt negativné ovlivnéno cestovnim ru-
chem. Rozsahly rozvoj cestovniho ruchu mize vést
ke komercializaci a komodifikaci mistnich tradic
a zvykd, coz naruSuje jejich autenticitu. Kromeé
toho muze priliv turistii vytvaret socialni napéti,
naruSovat mistni komunity a vést k vysidleni oby-
vatel, protoze ceny pudy a nemovitosti rostou.

.Ruseni volné zijici zvére: Neregulované turi-
stické aktivity, jako je pozorovani a interakce
s divokou zvéri, mohou narusit prirozené chova-
ni a stanovisté zvirat. Turisté se mohou zapojit
do ¢innosti, které provokuji nebo stresuji volné
Zijici zvirata, prispivaji k jejich abytku nebo méni
jejich prirozené vzorce. To muze mit dlouhodobé
disledky pro biologickou rozmanitost a ekolo-
gickou rovnovahu.

Tyto negativni dopady nejsou vlastni vSem formam
cestovniho ruchu a udrzitelné postupy mohou po-
moci tyto problémy zmirnit. Odpovédné Fizeni ces-
tovniho ruchu, zapojeni komunity a usili o ochranu
zivotniho prostredi jsou zasadni pro minimalizaci
negativnich ucinku a pro podporu udrzitelnych turi-
stickych postupu.

Ekoturistika a turistika orientovana na prirodu na-
bizeji alternativni pristupy k masové turistice, které
uprednostnuji udrzitelnost, ochranu zivotniho pro-
stredi a zapojeni do mistnich komunit (Eagles et al.
2002). Tyto formy cestovniho ruchu maji za cil mi-
nimalizovat negativni dopady na prirodni prostredi
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a zlepSit zazitek navstévnika. Klicové vlastnosti
a vvhody ekoturistiky a turistiky zamérené na pri-
rodu jsou:

1. Ochrana zivotniho prostredi: Ekoturistika a turis-
tika orientovana na prirodu se zaméruji na ochra-
nu a zachovani prirodniho prostredi. Prosazuji
odpovédné postupy, které minimalizuji ekologic-
ké stopy, jako je snizovani odpadu, Setfeni energii
a vodou a podpora mistnich snah o zachovani bio-
logické rozmanitosti.

. Vzdélavani a osvéta: Tyto formy cestovniho ru-
chu zduraznuji vyznam environmentalni vychovy
a zvySovani povedomi o otazkach ochrany prirody.
Navstévnici maji prilezitost dozvédét se o mistnich
ekosystémech, volné zijicich zviratech a ochranar-
skych snahach, coz podporuje hlubsi porozuméni
a ocenéni prirodniho prostredi.

. Zapojeni komunity: Ekoturistika a turistika orien-
tovana na prirodu aktivné zapojuji mistni komuni-
ty do rozvoje cestovniho ruchu a do rozhodovacich
procesu. Tento pristup zajistuje, Ze mistni lidé maji
ekonomicky a socialni prospéch z aktivit cestovni-
ho ruchu pri zachovani jejich kulturniho dédictvi
atradic.

. Udrzitelny rozvoj: Tyto formy cestovniho ruchu
uprednostnuji udrzitelny rozvoj s cilem vytvorit
dlouhodobé ekonomické prilezitosti pro mist-
ni komunity, aniz by doslo k ohrozeni integrity
prirodnich zdroju. Prijmy z ekoturistiky mohou
podporovat mistni ekonomiky, poskytovat za-
meéstnani a prispivat k projektim rozvoje komu-
nity (obr. 14).

. Maly rozsah a maly dopad: Ekoturistika a turistika
orientovana na prirodu ¢asto uprednostnuji provo-
zy malého rozsahu, které omezuji pocet navstévni-
ku a minimalizuji negativni dopady. To umoznuje
intimnéjsi a pohlcujici zazitek pro turisty a zaroven
snizuje preplnénost a ekologicky stres.

. Financovani ochrany prirody: Mnoho iniciativ
v oblasti ekoturistiky pridéluje ¢ast prijmu z ces-
tovniho ruchu na usili o ochranu prirody a komu-
nitni projekty. Tyto prostredky lze pouzit na ob-
novu stanovist, ochranu volné Zzijicich zivocichu
a zavadeni udrzitelnych postupu.

. Lepsi navstévnicky zazitek: Turistika zamérena
na prirodu poskytuje navstévnikum prilezitosti
k aktivitim, jako je turistika, pozorovani divoké
zvere, pozorovani ptaku a fotografovani prirody.
Tyto zazitky umoznuji hlubsi spojeni s prirodou,
osobni rust a nezapomenutelné zazitky, které se lisi
od nabidky masové turistiky.

U1
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Obr. 14. Narodni parky jsou neocenitelné nejen pro svou prirodni krasu a historicky vyznam, ale také pro ekonomické vyhody,
které poskytuji. Kdyz lidé navstévuji parky, prispivaji komunité kolem sebe. V¥daje v komunitach pobliz narodnich parka
vroce 2022 vedly k rekordné vysokému prinosu 50,3 miliardy dolart pro narodni ekonomiku a podporily 378 400 pracovnich
mist

Zdroj: nps.gov.

Propagaci udrzitelnych postupu, podporou mist- Dopady na zdroje

nich komunit a podporou ekologického povédomi - Puda: Neplanovany nebo nadmérny provoz miize
nabizi ekoturistika a turistika orientovana na prirodu véstk erozi a zhutnéni pudy, coz muze zhorsit kva-
odpovednéjsi a smyslupIngjsi zpusob, jak zazit a oce- litu pudy a ovlivnit rust vegetace.

nit prirodni sveét. — Voda: Zvysené vyuzivani navstévniky muze mit za

nasledek znecisténi vody odpadky, lidskym odpa-
dem a odtokem vody ze silnic a parkovist, coZ po-

5.2. Teoreticka vychodiskq $kozuje vodni ekosystémy.

- Vegetace: Preslapovani, turistika mimo stezky
Problémy rizeni venkovni rekreace v narodnich par- a nepovolené taboreni mohou poskodit nebo znicit
cich mohou mit vyznamny dopad na ruzné zdroje, kiehka rostlinna spolecenstvi a narusit ekologické
zkuSenosti a zarizeni/sluzby (Manning, Anderson procesy.
2012). Mezi hlavni vyzvy a dopady (obr. 15) spojené - Volné zijici zvirata: Nespravné chovani, jako je kr-
s venkovni rekreaci v narodnich parcich patri: meni volné zijicich zivocichu, prilisné priblizovani
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Obr. 15. Rozsah problému managementu v chranénych uzemich souvisejicich s rekreaci v prirodé
Zdroj: vlastni zpracovani podle Manning, Anderson (2012).

nebo narusovani jejich stanovist, muze zvirata rusit
a stresovat, coz muze vést k negativnim dopadium
na jejich populace.

Vzduch: Vysoka navstévnost, zejména z vozidel,
muze prispét ke znecisténi ovzdusi a snizit kvalitu
ovzdusi v citlivych oblastech.

Prirozeny klid: Hlukové znecisténi z rekreacnich
aktivit, jako jsou motorova vozidla nebo hlasita
shromazdéni, muze narusit prirozenou zvukovou
kulisu a ovlivnit chovani divoké zvére a zazitky
navstévniku.

Prirozena tma: Ume¢lé osvétleni a vyvoj spojeny
s rekreaci mize vést ke svételnému znecisténi, za-
temnéni vyhledu na no¢ni oblohu a ovlivnéni noc-
nich zvirat a ekosystému.

Historické a kulturni zdroje: Nekontrolovany pri-
stup a nedostatecna ochrana mohou vést k vanda-
lismu, rabovani nebo poskozeni kulturnich a histo-
rickych mist v narodnich parcich.

Dopady na zkuSenost:

Preplnénost: Vysoka navstévnost, zejména béhem
hlavni sezony, muze vést k preplnénosti, dlouhé
cekaci dobé a pretizeni, coz snizuje kvalitu na-
vstévnického zazitku.

Konflikt : Soutéz o omezené zdroje, jako jsou
kempy nebo parkovaci mista, mize vést ke kon-
fliktim mezi navstévniky a ohrozit jejich pozitek
a bezpecnost.
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Znehodnocujici chovani: Nespravna likvidace
odpadu, graffiti, vandalismus a dalsi formy zne-
hodnocujiciho chovani mohou negativné ovlivnit
estetickou pritazlivost prirodni a kulturni krajiny
i spokojenost navstévnikii.

Dopady na zafizeni/sluzby

Atrakce: Silny provoz a nedostate¢na sprava
mohou zpusobit opotrebeni oblibenych atrak-
ci, coz vede k degradaci prirodnich a kulturnich
prvki.

Stezky: Nedostate¢na udrzba, nespravné pouziva-
ni a eroze stezek mohou mit za nasledek degradaci
stezky (foto. 18), bezpecnostni rizika a poskozeni
okolnich ekosystému.

Kempy a kempy : ZvySena poptavka po kempingo-
vych zarizenich miize vést k nadmérnému vyuziva-
ni, poskozeni vegetace, zhutnéni pudy a namahani
sanitarnich systému.

Silnice a parkovani: Zacpy, doprava a neadekvat-
ni parkovaci zarizeni mohou narusit pohyb vozi-
del, vytvaret obavy o bezpec¢nost a poskodit okolni
stanoviste.

Interpretaénizarizenia programy: Nedostatecné
financovani nebo personalni zajisténi tlumoc-
nickych sluzeb muze omezit vzdélavaci prilezi-
tosti a porozumeéni navstévnikim zdroju a hod-
not parku.
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Fotografie 18. Absence pravidelné adrzby turistickych tras je pricinou vzniku vedlejsich cest (NP Vysoké Tatry)

Foto: J. Svajda.

Tyto problémy Fizeni vyzaduji efektivni planova-
ni, alokaci zdroju, vzdélavani navstévniku, vymahani
predpist a udrzitelné postupy ke zmirnéni dopadi
a zachovani ekologické integrity a navstévnické zku-
Senosti v narodnich parcich.

Pro efektivni Fizeni venkovni rekreace v narodnich
parcich a reSeni zminénych vyzev a dopadu l1ze im-
plementovat nékolik strategii a postupt (Manning,
Anderson 2012). Tyto strategie maji za cil vyvazit na-
vStévnost a pozitek a zaroven minimalizovat negativ-
ni dopady na zdroje, zkuSenosti a zarizeni. Zde jsou
nékteré bézné strategie rizent:

Uplatnit limity

- Najdéte alternativni mista a ¢asy: Povzbudte na-
vstévniky, aby prozkoumali méné preplnéné oblasti
parku nebo navstivili mimo hlavni sezénu, abyste
rozmistili navs§tévnost a snizili preplnénost na ob-
libenych mistech.
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— Nastavte kapacitu: Stanovte limity kapacity na-
vstévniku pro citlivé oblasti nebo atrakce, abyste za-
branili preplnéni a ochranili zdroje. Implementujte
rezervacni (foto. 19) nebo povolovaci systém pro
spravu pristupu.

Vyzadujte poplatek: Implementujte vstupni nebo
uzivatelské poplatky za uc¢elem rizeni poptavky, fi-
nancovani sluzeb pro navstévniky a podpory usili
0 ochranu.

Omezle velikost skupiny: Nastavte maximalni li-
mity velikosti skupiny pro urcité aktivity, abyste
minimalizovali dopad na zdroje a zlepsili zazitky
navstévniku.

Zonujte: Vymezte v parku konkrétni zony pro ruz-
né aktivity nebo urovné vyuziti, aby byla zajisténa
ochrana citlivych oblasti a optimalizace zazitka
navstévniku.

Uplatnéte sankce: Prosazujle predpisy a udélujte
pokuty pro porusovatele, abyste zabranili zhne-
hodnocujicimu chovani a zajistili dodrzovani pra-
videl chranéného Gzemi.
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Fotografie 19. Jednim ze zpusobu, jak omezit pouziti, je umoznit omezeny pocet vstupii na zakladé povoleni (Pico del

Teide, Tenerife)
Foto: J. Svajda.
Zvysit nabidku

- Rozvijejte infrastrukturu: Zlepsete a rozsirte zari-
zeni pro navstévniky, jako jsou kempy, stezky, par-
koviste a toalety, aby se vyhovelo zvySené navstev-
nosti a rozlozily dopady.

- Predavejte informace navstévnikium: ZlepSete ko-
munikaci a $ireni informaci navstévnikum, poskyt-
néle pokyny ohledné pravidel parku, doporuce-
nych postupt a alternativnich moznosti rekreace.

- Zlepsujte sluzby pro navstévniky: ZvySte dostup-
nost sluzeb pro navstévniky, jako jsou interpretac-
ni programy, prohlidky s pruvodcem a vzdeélavaci
zdroje, abyste zlepsili zazitky navstévnika a podpo-
rili hlubsi porozuménti zdrojim parku.

Snizit dopad pouziti

- Vzdélavejte a podporujte osvétu: Implementujte
vzdélavaci programy pro navstévniky s cilem zvysit
poveédomi o dilezitosti odpovédné venkovni rekre-
ace, zasadach ,Nezanechavat stopy* a konkrétnich
predpisech pro parky.
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Udrzujte a spravujte stezKy: Vyvijejte a udrzujte
udrzitelné systémy stezek, véetné spravného zna-
¢eni, znacek stezek a opatieni proti erozi, abyste
minimalizovali dopady na vegetaci, pudu a prirodni
stanoviste.

Nakladejte vhodné s odpady: Zajistéte dostatek
odpadkovych nadob, recyklacni zarizeni a sprav-
né metody likvidace odpadu v celém parku, abyste
snizili odpadky a znecisténi.

Obnovujte a rekultivujte: Implementujte projek-
ty obnovy za ucelem sanace poskozenych oblas-
tl a obnovy ekosystému ovlivnénych rekrea¢nimi
aktivitami.

Monitorujte a podporujte vyzkum: Provadéjte
pravidelné monitorovani a vyzkum za ucelem po-
souzeni dopadu venkovni rekreace a informova-
ni o manazerskych rozhodnutich a adaptacnich
strategiich.
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Upevnéte zkusenosti

- Vyhrazené pozorovaci oblasti: Vytvorte vyhrazené
pozorovaci oblasti nebo platformy pro soustredéni
navstévnika na konkrétni mista, ¢imz se snizi do-
pady na citliva stanovisté a kulturni zdroje.

Tvorte novou infrastrukturu pro navstévniky:
Implementujte infrastrukturu nebo konstruke-
ni prvky, jako jsou chodniky, zabrany a znacky,
k usmérnéni toku navstévnikiu a ochrané citlivych
oblasti.

Vyuzijte interpretativni znaéeni: Instalujte vykla-
dové napisy a displeje na klicova mista, abyste po-
skytli informace a zlepsili porozumeéni navstévni-
kum bez primé fyzické interakce se zdroji.

Zavedte technologické nastroje a FeSeni: VyuzZijte
technologie, jako je virtualni realita, mobilni apli-
kace nebo interaktivni vystavy, k poskytovani plno-
hodnotnych zazitk a snizeni fyzickych dopadi na
zdroje.

Implementace téchto strategii ¢asto vyzaduje spo-
lupraci mezi spravou parku, zaméstnanci, mistni-
mi komunitami a navstévniky. Prubézné hodnocenti,
adaptivni management a zapojeni zainteresovanych
stran jsou zasadni pro zajisténi dlouhodobé udrzitel-
nosti venkovni rekreace v narodnich parcich.

V regulaci navstévnosti a podpore udrzitelného
cestovniho ruchu existuje mnoho ruznych konceptu

(Hammitt el al. 2015). Tyto kroky obvykle zahrnuji pla-
novani, aktivni rizeni s konkrétnimi opatrenimi, mo-
nitorovani a prizpuasobovani opatreni. Pristup Limits
of Acceptable Change (LAC) je jednou z metod po-
uzivanych k urceni drovné lidské c¢innosti, kterou
muze urcita oblast nebo ekosystém vydrzet, aniz by
zpusobila vyznamné Skody.

Pristup LAC predpoklada, ze vyuzivani uzemi clo-
vékem v ruzné mire muze vést ke Skodlivym ucinkium
na zivotni prostredi. Po identifikaci antropogennich
zmen Uzemi jsou realizovana opatfeni k minimalizaci
nebo eliminaci téchto vliva. Cilem je stanovit limity,
které zabrani nadmérnému poskozovani prirodnich
zdroju a udrzi ekologickou integritu.

Kromé modelu LAC existuji dalsi ramce pouzivané
v Izeni navstévniku a udrzitelném cestovnim ruchu
(fig. 16). Jednim z takovych ramcu je pristup Visitor
Impact Management (VIM) , ktery se zaméruje na
zmirnéni negativnich dopadt navstévnika pri maxi-
malizaci téch pozitivnich. VIM zahrnuje identifikaci,
hodnoceni a rizeni dopadu navstévnickych aktivit
na zivotni prostredi, mistni komunity a zkuSenost
navstévniki.

Dalsim modelem je framework Visitor Experience
and Resource Protection (VERP), jehoz cilem je vyva-
zit ochranu prirodnich a kulturnich zdroji s poskyto-
vanim vysoce kvalitnich zazitka navstévnikam. VERP
bere v uvahu faktory, jako je pozitek navstévniku,

Obr. 16. Od pocatku 80. let se spektrum rekreacnich prilezitosti (ROS) pouziva jako ramec pro identifikaci, klasifikaci,

planovani a rizeni rady rekreacnich nastaveni pro stavajici i pozadované podminky. ROS zistava nejlepsim dostupnym

ramcem pro planovani rekreace. Sest odlisnych prostredi: méstské, venkovské, prirodni na silnici, poloprimitivni

motorizované, poloprimitivni nemotorizované a primitivni jsou definovany pomoci specifickych fyzickych, socialnich

a manazerskych kritérii nastaveni
Zdroj: [s.usda.gov.
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zachovani zdroju, vzdélavani a spoluprace se zucast-
nénymi stranami, aby bylo dosazeno vysledku udrzi-
telného cestovniho ruchu.

Je dulezité poznamenat, Ze koncept ekologické
unosnosti uznava, ze dopad navstévnosti neni urcen
pouze poctem navstévnika, ale také dalSimi raznymi
faktory. Tyto faktory mohou zahrnovat chovani na-
vsteévnika, stav infrastruktury, odolnost pudy a vege-
tace a celkovy stav ekosystému. Tato $irsi perspekti-
va uznava, ze rizeni dopadu na navstévniky vyzaduje
komplexni pochopeni ekologické, socialni a ekono-
mické dynamiky destinace.

Zvazenim téchto modelu a koncepci mohou mana-
7eri destinaci a tvurci politik rozvijet strategie a za-
vadét opatreni, ktera podporuji udrzitelny cestovni
ruch a minimalizuji negativni dopady na zivotni pro-
stiedi a mistni komunity.

5.3. Metody

Dopady cestovniho ruchu na chranéna tzemi by mély
byt peclivé posouzeny s ohledem na to, ze ruzné dru-
hy a ekosystémy mohou mit razné urovné tolerance
vuci lidské pritomnosti a ¢innostem. Intenzita na-
vstévniku, zejména v prostredi turistiky v divocing,
muze tyto dopady vyznamné ovlivnit.

Implementace ekosystémového pristupu a adap-
tivniho managementu (Worboys et al. 2015) muze
pomoci porozumeét dlouhodobym uc¢inkum cestov-
niho ruchu na chovani divoké zvére, iroven stresu,
reprodukci a celkové zdravi zvirat. Tento pristup za-
hrnuje sledovini a vyhodnocovani ekologické dyna-
miky v chranénych oblastech s ohledem na interakce
mezi druhy, jejich stanoviste a vliv aktivit cestovniho
ruchu.

Neustalym sledovanim a hodnocenim dopadu ces-
tovniho ruchu mohou manazeri shromazdovat adaje
o zmeénach chovani zvirat, reakcich na stres, repro-
dukcnich vzorcich a celkovém zdravi. Tyto informace
jim umoznuji ¢init informovana rozhodnuti a pri-
zpusobovat strategie rizeni tak, aby minimalizovaly
negativni dopady a zajistily dlouhodobé zachovani
chranéného uzemi a jeho biologické rozmanitosti.

Pokud je napriklad pozorovano, ze urcité druhy za-
zivaji zvySeny stres nebo zmeény v jejich reprodukc-
nich vzorcich v dasledku turistickych aktivit, mohou
byt prijata opatfeni ke zmirnéni téchto ucinku. To
muze zahrnovat implementaci omezeni pouzivani
navstévniki, upravu navstévnickych tras nebo na-
casovani, poskytovani vzdélavacich a tlumocnickych
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programi na podporu zodpovédného chovani nebo

vylepseni infrastruktury pro minimalizaci ruseni.

Adaptivni rizeni také umoznuje flexibilitu a schop-
nost reagovat na ménici se podminky. Zahrnuje sta-
noveni cili managementu, implementaci strategii,
sledovani vysledka a tpravu akci managementu na
zakladé shromazdénych informaci. Tento iterativni
proces pomaha v prubéhu c¢asu zdokonalovat a zlep-
Sovat postupy rizeni a zajistuje, ze dopady cestovniho
ruchu na chranéna tizemi jsou neustale vyhodnoco-
vany a efektivné rizeny.

Prijetim komplexniho pristupu, ktery zohlednuje
ekologické dopady cestovniho ruchu na divokou pri-
rodu a ekosystémy, mohou spravci chranénych tize-
mi usilovat o udrzeni rovnovahy mezi udrzitelnym
cestovnim ruchem a zachovanim prirodnich zdroju.
Tento pristup podporuje odpovédné turistické po-
stupy, které minimalizuji negativni dopady na divo-
kou prirodu a zaroven poskytuji navstévnikiim smys-
luplné a prijemné zazitky v chranénych oblastech.

Sdélent: nemiizete ridit to, co nemerite, zduraznuje
dulezitost kvantifikovatelnych dat v efektivnim rize-
ni. Mérenim a sledovanim klicovych metrik ziskavaji
podniky a jednotlivci cenné poznatky o své vykonnos-
ti, identifikuji oblasti pro zlepSeni a ¢ini informovana
rozhodnuti (Hadwen et al. 2007).

Pokud jde o management, méreni poskytuje néko-
lik vyhod:

1. Hodnoceni vykonnosti: Metriky umoznuji mana-
zerum objektivné hodnotit vikon jednotlivet, tymu
nebo oddéleni. Méreni klicovych ukazateli vykon-
nosti (KPI) pomaha identifikovat silné stranky a ob-
lasti, které vyzaduji pozornost, coz umoznuje cile-
né strategie zlepSovani.

2. Stanoveni cili a sledovani pokroku: Jasné a méri-
telné cile poskytuji zaklad pro stanoveni o¢ekavani
a definovani uspéchu. Sledovanim pokroku oproti
témto cilim mohou manazeri zjistit, zda jsou na
spravné cesté, nebo zda potrebuji upravit strategie
k dosazeni pozadovanych vysledku.

3. Rozhodovani zaloZené na datech: Kvantitativni
data poskytuji fakticky zaklad pro rozhodovani.
Kdyz maji manazeri pristup ke spolehlivym mére-
nim, mohou vyhodnolit moznosti, stanovit priority
iniciativ a efektivnéji alokovat zdroje.

. Identifikace trendu a vzorcu: Pravidelné meéreni
a analyza dat muze odhalit trendy a vzorce, které
nemusi byt hned patrné. Tyto poznatky mohou od-
halit potencidlni prilezitosti nebo problémy, kte-
ré je treba resit, a pomahaji manazerum podnikat
proaktivni kroky.
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5. Odpovédnost a transparentnost: Méreni podpo-
ruje odpovédnost tim, Ze poskytuje objektivni za-
klad pro hodnoceni vykonnosti. Kdyz zaméstnanci
rozumi tomu, jak je jejich prace mérena a monito-
rovana, podporuje to transparentnost a podporuje
kulturu orientovanou na vysledKky.

Je dulezité poznamenat, Ze ne vSechny aspek-
ty rizeni lze snadno mérit, zejména pokud se jedna
o subjektivni nebo kvalitativni faktory. Kde je to vSak
mozné, zaclenéni méreni do manazerskych postuptu
poskytuje pevny zaklad pro zlepSovani a rozhodovani.

Monitoring vlivu navstévnika v chranénych uze-
mich zahrnuje posouzeni a vyhodnoceni vlivii na-
vs§teévnickych aktivit na prirodni prostredi, kulturni
dédictvi a celkovou zkuSenost navstévnika (Hadwen
et al. 2008). Podobné jako u programu monitorovani
biodiverzily v chranénych oblastech (viz Dalton et al.
2023) by mélo byt zvazeno nékolik klicovych slozek,
aby se vytvoril koncepéni ramec a metody pro moni-
torovani dopadu na navstévniky:

1. Identifikujte cile monitorovani: Jasn¢ definujte
cile programu monitorovani. To muze zahrnovat
posouzeni ekologickych dopadu, pochopeni vzorcu
chovani navstévnikia, vvhodnoceni ucinnosti stra-
tegii Fizeni nebo zajisténi souladu s predpisy.

2. Vyberte vhodné ukazatele: Vyberte ukazatele,
které odrazeji konkrétni dopady aktivit navstév-
nikd na chranéné tzemi. Tyto ukazatele by mély
byt méritelné, relevantni a védecky podlozené.
Priklady indikatoru zahrnuji zmény ve vegetac-
nim krytu (foto. 20), vyruSovani zvére, troven
spokojenosti navstévniki nebo vzorce vyuzivani
navstévniku.

. Stanovte zakladni podminky: Pred monitoro-
vanim dopadu stanovte zakladni linii podminek,
ktera bude slouzit jako referencni bod pro budou-
¢l srovnani. To muize zahrnovat provedeni poca-
tecniho hodnoceni zdroju chranéné oblasti, poc¢tu
navstévniku, aktivit navstévnika nebo jinych rele-
vantnich faktor.

. Navrhnéte metody monitorovani: Urcete vhodné
metody monitorovani na zakladé stanovenych cilu
a indikatort. Metody monitorovani mohou zahr-
novat pozorovani v terénu, pruzkumy, techniky
dalkového prizkumu, shér dat pomoci technologie
(napr. kamery, senzory) nebo kombinaci pristupu.
Pri vybéru metod monilorovani zvazte zdroje, od-
bornost a logisticka omezeni.

5. Stanovte protokoly shéru dat: Definujte standar-

dizované protokoly pro sbér dat, abyste zajistili
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Fotografie 20. Posouzeni turistické stezky - identifikace ak-
tualniho stavu zmén vegetace a pokryvnosti pudy
Foto: J. Svajda.

konzistenci a srovnatelnost dat v ¢ase. To zahrnuje
specifikaci metod odbéru vzorku, technik zaznamu
dat a opatreni kontroly kvality. Protokoly by mély
byt podrobné a snadno sledovatelné pro konzis-
tentni shér dat vyskolenym personalem.

. Analyzujte a interpretujte data: Jakmile jsou data
shromazdéna, analyzujte a interpretujte zjiSténi.
K posouzeni dopadi a identifikaci vzorci nebo
trendu lze pouzit statistické analyzy, analyzu tren-
du, prostorovou analyzu a dalsi relevantni tech-
niky. Zvazte zapojeni odborniki do analyzy dat,
abyste zajistili robustni interpretaci.

. Komunikujte a oznamujte: Sdilejte vysledky moni-
torovani s prislusnymi zainteresovanymi stranami,
véetné manazeru chranénych oblasti, tvircu poli-
tik, mistnich komunit a navstévniki. Prezentujte
vysledky jasnym a srozumitelnym zpusobem, s po-
uzitim vizualnich pomucek a netechnického jazy-
ka, kdykoli je to mozné. Zpravy mohou pomoci pri
rozhodovani vedeni, zlepsit programy vzdélavani
navstévniku a podporit zapojeni zainteresovanych
stran.



8. Prizpusobte strategii Fizeni: Vyuzijte vysledky mo-
nitorovani k informovani o strategiich adaptivniho
rizeni. Pokud jsou identifikovany vyznamné dopa-
dy, mohou manazeri upravit plany vyuziti navstév-
nika, upravit infrastrukturu, implementovat ini-
ciativy pro vzdélavani navstévnikii nebo revidovat
predpisy, aby zmirnily negativni dopady.

Pravidelné monitorovani a periodické prehod-
nocovani dopadu jsou zasadni pro sledovani zmén
v prubéhu casu, hodnoceni Gc¢innosti opatreni man-
agementu a zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti chra-
nénych uzemi. Dodrzovanim robustniho koncepcni-
ho ramce a pouzitim vhodnych metod monitorovani
muze tento proces poskytnout cenné poznatky pro
efektivni spravu chranénych uzemi.

5.4. Praktické aplikace

5.4.1. Pripadova studie GetDiv experiment

Vzhledem k prevazneé lokalnim problémum a pro-
blémum spojenym s prirodni turistikou je prezen-
tovany vyzkum zameéren prevazné na mistni merit-
ko. Pri zkoumani vlivu navstévnika na prirodu pri
uzivani nauc¢nych stezek, ochrannych opatreni nebo
regulacnich opatrenich na podporu biodiverzity jsou
casto studijnimi objekty jedna nebo nékolik stezek
v chranénych oblastech vyspélych zemi (Ballantyne,
Pickering 2015). To vede k omezeni studovanych bio-
topu a ekosystému, predevsim v oblasti mirného pas-
ma severni polokoule, kde se nachazi vétsina rozvi-
nutych zemi (Barros et al. 2013; Ballantyne, Pickering
2015; Godtman Kling et al. 2017). Vlivy navstévniku
jsou casto zkoumany pomoci lokalné specifickych
ukazatelt nebo chranénych druhua (Niu, Cheng 2019;
Wraith, Pickering 2017), coZ sniZuje srovnatelnost
studii o vlivu navstévnikii na prirodu podél nau¢nych
stezek (nejbeznéjsi forma turistické interakce s priro-
dou; Ballantyne, Pickering 2015; Laanisto et al. 2023).

Metodicky srovnatelné hodnoceni vlivii navstévni-
ki na prirodu v ruznych biotopech a ekosystémech
v globalnim nebo alespon regionalnim méritku by
v§ak mohlo odpovédét na mnoho dulezitych otazek,
pro které zatim nemame zakladni pochopeni: Jaky
by mohl byt celkovy vliv navstévniki na prirodu na
naucnych stezkach a kolem nich? Jaka je intenzita,
rozsah a trvani téchto uc¢inku? Existuje néjaka hra-
nice zatéze navstévnika, za kterou by doslo k vyraz-
nému obratu k negativnim efektim? Zalezi na délce
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stezky, Sirce, odlehlosti nebo typu stanoviste? Lisi se
ucinky podle ruznych typt stanovist, biomi nebo so-
cialnich a kulturnich oblasti? Vétsi pochopeni vzor-
cu, jak navstévnici ovliviuji prirodu, kdyz ji zazivaji,
by také poskytlo uzitecné informace pro pochopeni
stejnych procesu v mistnim meéritku a pri prijimani
informativnich rozhodnuti o navstévnich predpisech
atd. To by pomohlo zaclenit vysledky do $irsi kon-
text, ale mohl by také pomoci lépe predvidat zmény
v mistnim méritku. K tomu jsou zapotrebi srovnatel-
na ckologicka data spolu s kvantitativnimi informa-
cemi o navstévnicich (Laanisto et al. 2023).

Proto byl zahajen metaexperiment s nazvem
GetDiv - Globalni experiment na rozmanitost ste-
zek (Laanisto et al. 2023). Tento projekt je otevieny
pro ucast kazdého, kdo je ochoten provadét terénni
praci s pouzitim presné stejné metodologie. GetDiv
se zameéruje na pozorovani zmeén ve vegetaci podél
naucnych stezek, a podrobny postup je k dispozici
na webové strance projektu: hitps:/getdiv.wordpre-
ss.com/. Pro ucast v projektu jsou potrebné zaklad-
ni znalosti o zkoumani druhové bohatosti rostlin na
kvadratovém transektu 1xim (obr. 17). Znalost druhu
rostlin je silné doporucena. Pro kvalifikaci spoluauto-
ra je treba prispét udaji z alespon dvou transekti na
stejné stezce a typu stanovisté. Uzaveérka prispévku
pro spoluautorstvi v prvni publikaci GetDiv je stano-
vena na 31. prosince 2024. Udaie poskytnuté po tomto
terminu budou pouzity pro dalsi studie.

Predbézné vysledky o aplikaci této metodiky na
estonskych nauc¢nych stezkach ukazaly, ze existuje
vyznamny negativni vztah mezi rozmanitosti rostlin
podél stezky a rocnim poctem navstévnika (Laanisto
etal. 2023).

5.4.2. Mé&reni udrzitelnosti a kvality
ekoturistiky v chranénych Gzemich

Sit MEET, ktera byla forméalné spusténa v roce 2018,
je registrovana asociace stredomorskych chranénych
oblasti (PA), ktera podporuje spravce parku s roz-
vojem ekoturistiky prostrednictvim vymeény znalos-
ti, budovani kapacit, advokacie a nastroju pro vyvoj
a spravu produkti. K dnesnimu dni MEET spolupra-
cuje s témeér 40 chranénymi oblastmi ve 12 zemich
na vytvoreni inovativniho modelu pro rozvoj ekotu-
ristického itinerare ve stredomorskych chranénych
oblastech, propagaci produktu ekoturistiky v chrané-
nych oblastech ajejich okoli zptisobem, ktery je kohe-
rentni a pouzitelny pro oblast Stredomori.


https://getdiv.wordpress.com/
https://getdiv.wordpress.com/
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Obr. 17. Priklad umisténi transektu podél turistické stezky s ruznymi typy biotopu
a navstévnosti. Na jednotlivych kvadratech je evidovan seznam druhi rostlin a
pokryvnost, stredni vyska vegetace a seSlapavani

Zdroj: Metodika GetDiv.

Model MEET ma produktovy pristup, ktery klade
kvalitu, participativni proces, budovani Kkapacit
a udrzitelnost do jadra kazdého itinerare ekoturistiky.
Tento produktovy model podporuje spolupraci mezi
zameéstnanci chranéné oblasti a mistnimi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu. MEET v konecném dusledku
umoznuje parkim pokrocit ve svém vlastnim usili
v oblasti ekoturistiky na mistni Grovni a zaroven se
zapojit do smysluplnych vymén a marketingu svych
produkti pod spole¢nou regionalni znackou.

Produkty MEET se odliSuji od ostatnich prostred-
nictvim nasledujicich funket:

- Zameéreni na parky a ochranu: zajistuje, Ze ochrana
prirody zustava jadrem nabidky produktu.
Komunitni pristup: MEET vyzaduje, aby byly v§ech-
ny produkty vyvijeny a spravovany participativnim
zpusobem, s ohledem na potreby mistnich komunit
a pozadavky trhu.

Integrace ochranarskych aktivit: vyzaduje, aby
ochranarstvi bylo nedilnou soucasti rozvijenych
aktivit a podporovalo primé spojeni s ochranar-
skymi aktivitami.

Rizeni lokdlniho dodavatelského fetézce: MEET
ocekava, ze cely dodavatelsky Fetézec jejich pro-
duktt bude rizen mistnimi poskytovateli sluzeb,
véetné mistnich touroperatoru, coz zajisti mistni
zapojeni a ekonomické vyhody.
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Za timto ucelem MEET vyvinulo nékolik nastroju
a zdroju, které lze prizpusobit tak, aby zapadaly do
ruznych kontextiu udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu, jako jsou:
- Model rizeni: ramec pro usnadnéni spoluprace ve-
rejného a soukromého sektoru pri rozvoji ekoturi-
smu, konkrétné se zamérenim na mistni ekoturis-
tické klastry.
MEET standard: soubor pokynii a standardu, které
pomahaji destinacim mérit a ridit kvalitu, udrzitel-
nost a socialni dopad produktu ekoturistiky, které
vytvareji.
Online monitorovaci platforma: online nastroj na-
vrzeny tak, aby umoznil ekoturistickym destinacim
v chranénych oblastech a jejich okoli provadét se-
behodnoceni udrzitelnosti a kvality jejich viceden-
nich turistickych produkti a sladit je s komplexni-
mi kritérii standardu MEET.
Ekologicka stopa kalkulacka: metodika pro me-
reni ekologické stopy itineraru ekoturistiky
a identifikace klicovych faktoru dopadu na zivotni
prostredi.

Tyto nastroje posiluji destinace a zucastné-
né strany, vyvijeji produkty ekoturistiky a zaro-
ven uprednostnuji kvalitu, udrzitelnost a blahobyt
komunity.


https://monitoring.meetnetwork.org/wp-content/uploads/2023/03/meet2019-1.pdf
https://static1.squarespace.com/static/5b07c60a96e76f9f641cdad6/t/64cb7ea4565f30169f89202a/1691057829047/3_2_2_Upgraded_DestiMED_Plus_Standard+vF.pdf
https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/tools/ecological-footprint-calculator-of-ecotourism-itineraries/

Standard MEET

Ekoturismus je casto vykreslovan jako ekologicky
Setrna alternativa k tradicnimu cestovnimu ruchu.
K dolozeni této perspektivy je nutné merit udrzi-
telnost balickt ekoturistiky v chranénych tzemich.
MEET vyvinul kompletni sadu kritérii a indikatoru,
které to maji merit.

Standard MEET je integrovany pristup, ktery se
zabyva vSemi relevantnimi aspekty nezbytnymi pro
vytvoreni nabidky ekoturistiky v destinacich chra-
nénych oblasti, od hodnoceni spravy a ochrany
v chranénych oblastech, az po kvalitu navrhu a vyvoje
produkti ekoturistiky; od posouzeni ekologické sto-
py produktu po hodnoceni socioekonomické vykon-
nosti poskytovatelu sluzeb zapojenych do produktu
ekoturistiky.

Obr. 18. Standard MEET
Zdroj: sit MEET.

Obr. 19. Likertova stupnice pouzita v MEET
Zdroj: sit MEET.
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Tato norma byla testovana v deviti pilotnich akcich
umisténych v deviti raznych chranénych oblastech
Stredomori v ramci evropského projektu DestiMED
PLUS.

Standard je organizovan kolem dvou hlavnich pili-
I'i: jeden se zabyva destinaci a druhy produktem eko-
turistiky (napr. balicek). Oba pilire (obr. 18) tvori sou-
bor indikatoru seskupenych podle ruznych kritérii,
které slouzi k hodnoceni vykonnosti destinace a de-
finovaného produktu ekoturistiky oproti standardu.

Udaje o kazdém z ukazatelii jsou shromazdovany
pomoci dotazniku avysledky standardniho hodnoceni
jsou kvantitativni se skore od -2 do 2 na Likertove
stupnici (obr. 19):

Pro splnéni standardu musi byt vysledky alespon
o pro kazdé kritérium. Spolu s témito kvantitativnimi


https://destimed-plus.interreg-med.eu/
https://destimed-plus.interreg-med.eu/
https://destimed-plus.interreg-med.eu/
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hodnotami je uvedena rada pokyni a doporuceni
s cilem podporit destina¢ni manazery zlepsit vykon-
nost destinace a tim zvysit kvalitu kone¢ného pro-
duktu ekoturistiky.

Existuji ¢tyri standardni monitorovaci nastroje
MEET:
Hodnoceni socialniho dopadu dodavatela ekotu-
rismu - méri socialni dopad ruznych dodavateli
a zarizeni napri¢ kritickymi socialnimi tématy,
zahrnujici ¢tyri klicové skupiny zainteresovanych
stran: pracovniky, mistni komunity, hodnotovy re-
tézec a navstévniky.
Hodnoceni podminek v destinaci: sprava a ochra-
na - Tento nastroj vyvhodnocuje priznivé prostredi
a zajistuje, Ze cestovni ruch Gc¢inné prospiva jak
usili o ochranu prirody, tak mistnim komunitam,
pricemz proaktivné predchazi jakymkoli neprizni-
vym dopadim.
Hodnoceni kvality itinerare ekoturistiky — Tento
dotaznik umoznuje zjistit, zda itinerar odpovida
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ocekavani zakaznikd, kupujicich a mistnich z-
castnénych stran. Zajistuje soulad s produkty sité
MEET Network a pokryva klicové aspekty, jako je
vedeni zajezdu, pruvodcovstvi a vyklad, vybér do-
davatele a navrh itinerare.

Kalkulacka ekologické stopy itinerare — kalkulac-
ka méri a komplexné analyzuje ekologickou stopu
itinerare s ohledem na ¢tyri zakladni soucasti ba-
licku ekoturistiky: ubytovani, jidlo a napoje, trans-
fery a aktivity.

Tyto nastroje lze nalézt online na monitorovaci
platformé MEET: https://monitoring.meetnetwork.
org/

Tyto monitorovaci nastroje umoznuji destinacim
ekoturistiky v chranénych oblastech a jejich okoli sa-
mostatné hodnotit udrzitelnost a kvalitu produktii vi-
cedenniho cestovniho ruchu v chranénych oblastech
podle komplexnich kritérii standardu MEET.


https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/
https://monitoring.meetnetwork.org/
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Ochrana prirody neni novym paradigmatem, nicmé-
né davody pro jeji ochranu se v prubéhu déjin lid-
stva vyvijely. Nejprve byla jednotliva uzemi chranéna
7z nabozenskych nebo ekonomickych duvodu.
Mnohem pozdéji se priroda zacala chranit “sama
pro sebe” - z estetickych duavodu nebo pro zachra-
nu ohrozenych druht. Nicméné je treba zduraznit,
ze prvni narodni park - Yellowstonsky narodni park,
byl zalozen nejen kvuli ochrané prirody, ale také kvili
blahu clovéka a budoucich generaci (Mika et al. 2015).

Prirodni oblasti se staly velmi oblibenymi desti-
nacemi po celém svéte, a tak v soucasné dobé po-
zorujeme, ze pocet navstévniku v takto zranitelnych
oblastech nasledné narista, coz muze vést k preti-
zeni nékterych citlivych oblasti. Nadmeérny cestovni
ruch negativné ovlivinuje nejen prirodu, ale také miru
spokojenosti turisti (Somarriba-Chang, Wallentinus
2012; Belsoy et al. 2012; Ferreira, Harmse 2014). Pro
nalezeni rovnovahy mezi zvySovanim poctu navstév-
nikii a ochranou prirody je klicovy uc¢inny plan ri-
zeni. Peter Ducker vSak rekl: Nemiizete vidit to, co
nemerite. To znamena, ze efektivni monitorovani
a Tizeni navstévnika neni mozné bez znalosti o jejich
poctu, chovani, postojich nebo prostorovém rozpty-
lu atd. Pocitani a priuzkum navstévnika jsou zasadni
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inkrustace v obecném v obecném planu rizeni na-
vstévnosti (Cessford, Muhar 2003; Kajala et al. 2007).
Kromeé toho je zasadni provadét takovy pruzkum pra-
videlné a srovnatelnymi metodami.

Odpovedné rizeni cestovniho ruchu nemuze byt
ucinné bez zapojeni navstévnika a mistni komunity.
Lidé vsak nebudou citit potrebu pecovat o prirodu
a chranit ji, pokud si ji nebudou vazit. Nebudou si ji
vazit, pokud nebudou chapat, proc je pro né dulezi-
ta. Nepochopi ji, pokud jim n¢kdo efektivné nevylozi
hodnotu téchto oblasti. Interpretace dédictvi hraje
dulezitou roli pri zvySovani spokojenosti navstévniku
chranénych tzemi, coz muze vést k hlubSimu propo-
jeni navstévnika nebo mistni komunity s jedine¢nym
dédictvim kazdého chranéného tizemi. U¢innd komu-
nikace muze hrat vyznamnou roli i pri podpore odpo-
védného Fizeni cestovniho ruchu. Uspésnd komuni-
kacni strategie muze navstévniky a mistni komunitu
poucit o hodnoté téchto oblasti, zvysit ekologické po-
vedomi a podporit pocit odpovédnosti za konkrétni
chranéné tzemi.

Doufame, ze tato prirucka poskytne ctenaram
ucelené poznatky o ucinnych nastrojich a metodach,
které lze prakticky vyuzit pro strategii odpovédného
monitoringu a managementu navstévniku.
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NASE PROJEKTY

Ol HUMANITA

,Cilem projektu HUMANITA je vyvinout nastroje
pro rizeni zalozené na dukazech a participaci, kte-
ré umozni regionum lépe monitorovat a hodnotit
dopady cestovniho ruchu v chranénych oblastech.
Projekt HUMANITA (Human-Nature Interactions
and Impacts of Tourist Activities on Protected
Areas), financovany z programu Interreg CENTRAL
EUROPE 2021-2027, si klade za cil resit konflik-
ty mezi clovekem a prirodou, zvySit porozumeéni
rekreacnim aktivitam, jako je pési turistika, jizda na
horském kole a lyzovani, pomoci védeckého pristu-
pu a otestovat inovativni reseni pro monitorovani
v 5 pilotnich lokalitach. Podobné¢ jako projekt
VIMOMA podporuje projekt HUMANITA chranéna uzemi v lepSim rizeni turistickych
aktivit a optimalizaci snah o ochranu prirody.“
https://www.interreg-central.eu/projects/humanita/

Q2  GETDIV

Navzdory rostouci popularité prirodni turistiky a stale vétSimu
tlaku cestovniho ruchu na chranéna stanovisté mame jen ome-
zené systémové znalosti o tom, jak ovliviuje turistika prirodu
z abiotického i biotického hlediska a jaké jsou tyto ucinky v riznych
regionech, na stanovistich nebo u ruznych typu stezek. Pro ziskani
téchto znalosti chybi celosvétove srovnatelné tidaje. Navrhujeme
koordinovany globalni experimentalni ramec - GetDiv - pro kom-
plexni poznani vlivu zatéze navsStévniku na vegetaci naucnych
stezek. Navrhujeme specificky metodicky pristup pro sbér srov-
natelnych a komplexnich dat o rozmanitych aspektech prirod-
nich stezek se zamérenim na rozmanitost a vitalitu rostlin. Kazdy
zajemce se muze na tomto projektu podilet a stat se spoluauto-
rem pri publikovani vysledku. Nase predbézné vysledky s vyuzitim
metodiky GetDiv, zalozené na 20 nauc¢nych stezkach v Estonsku,
ukazuji, Ze rostlinna diverzita podél stezek je negativné ovlivnéna navstévnickou zatézi jak
v lesnim, tak v otevireném biotopu (Laanisto et al. 2023 Journal of Ecotourism). VSechny
potrebné pokyny a protokoly k vyplnéni pro ucast v projektu GetDiv jsou uvedeny na
webovych strankach projektu GetDiv: https:/getdiv.wordpress.com/
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TATRANSKY NARODNI PARK
- EKONOMICKA FUNKCE A POSTOJE 03
SPOLECNOSTI

Tatransky narodni park hraje klicovou roli v mistni
socioekonomické krajiné. Jeho funkce ochrany pri-

rody, ktera je z hlediska statu zasadni, ma pozitivni

vlnovy efekt na mistni ekonomiku a podporuje rust

v ruznych odvétvich. Hlavnim cilem tohoto projek-

tu bylo posoudit vliv Tatranského narodniho par-

ku (TNP) na socioekonomicky rozvoj obci (spravni
jednotky prvniho stupné), které se nachazeji v jeho
bezprostredni blizkosti. Dale bylo cilem prozkoumat
postoje a nazory predstaviteli mistnich komunit na

TNP jako formu ochrany prirody a verejnou instituci.

Tento projekt navazuje na vyzkumy spojené s eko-
nomickymi dopady cestovniho ruchu v Narodnim

parku Babia Gora (Polsko) a v soucasné dobé clenové tymu provadéji vyzkumy spojené
s timto tématem v Roztoczanském narodnim parku (Polsko).
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NASI PARTNERI

Pracujeme ruku v ruce pro lepsi planetu

]AGELLONSKA UNIVERZITA:

Jagellonska univerzita je verejna instituce s vice nez 650le-

tou tradici. Dlouhou tradici ma na Jagellonské univerzité
také geografie. Fakulta geografie byla zaloZena jako prvni v Polsku v roce 1849. Dnes ma Institut
geografie a prostorového managementu a zejména Katedra cestovniho ruchu a managementu
lazni bohaté zkuSenosti s vyzkumem tykajicim se cestovniho ruchu a prirodniho prostredi.
Vyzkum se tyka ruznych aspektu se zvlastnim zretelem na: cestovni ruch v horskych oblastech;
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu; rozvoj turistické funkce chranénych prirodnich oblasti;
monitoring navstévnosti v chranénych oblastech a ekonomickou funkci narodnich parki. Vram-
ci projektu VIMOMA byla Jagellonska univerzita zodpovédna za koordinaci projektu, usporadani
1. workshopu v Polsku s nazvem “Prizkum navstévniki jako nastroj pro zjistovani motivaci
a vnimani navstévniku prirodnich a rekreacnich oblasti” a také za pozvani spravcu chranénych
uzemi. Aktivneé se také podilela na dalsich workshopech poradanych partnery projektu.
https:/www.uj.edu.pl

MENDELOVA UNIVERZITA V BRNE

Mendelova univerzita v Brné (MENDELU) je verejna institu-
ce s dlouholetou tradici excelentni vyuky a vyzkumu, kte-
ra od roku 1919 rozviji nové zpusoby mysleni a hrdé nese
jméno Gregora Johanna Mendela, zakladatele moderni ge-
netiky. MENDELU tvori jeden vysokoskolsky tstav a pét fakult. Fakulta regionalniho rozvoje a
mezinarodnich studii (FRRMS MENDELU) byla zalozena v roce 2008 jako odpovéd na potrebu
vnimat stale rostouci vyznam regionu a posilovat jejich rozvoj v kontextu ekonomické, socialni
a environmentalni perspektivy. V ramci projektu VIMOMA byla FRRMS MENDELU zodpovédna
za organizaci 2. workshopu “Nastroje a metodiky kvantitativniho monitoringu navstévnosti v
chranénych uzemich” a spolu s partnery z ¢eskych narodnich parki se podilela na vsech dalsich
workshopech. Jako ¢lenové projektu VIMOMA se aktivné podilime na vymeéneé zkuSenosti a sdi-
leni modernich pristupu k udrzitelnému rozvoji chranénych tzemi.
https://mendelu.cz/en/
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UNIVERZITA MATEJE BELA

Univerzita Mateje Bela je verejna vysoka skola, ktera v roce
2010 ziskala status univerzity a je clenem Evropské asociace univerzit. Univerzita poskytuje kva-
litni vysokoskolské i dalsi vzdélavani tim, ze podporuje tvirci védecky vyzkum. Univerzita je
centrem excelentniho vyzkumu a védecké a rozvojové projekty jsou financovany prostrednic-
tvim evropskych strukturalnich fondu. V ramci projektu VIMOMA byla univerzita zodpovédna
za organizaci 5. workshopu zaméreného na monitoring vlivu navstévnika v chranénych tze-
mich a také za pomoc pri priprave dalsich setkani, pozvani ticastnika a aktivni ucast na dalsich
workshopech.
https://www.fpv.umb.sk/en/

UNIVERZITAV NOVOM SADE

Prirodovedecka fakulta Univerzity v Novom Sade (UNSPMF) je vzdelavacia a vy-
skumna institacia s priblizne 600 zamestnancami a 4500 Studentmi v odboroch
matematika, fyzika, informatika, chémia, biochémia, ochrana Zivotného pro-
stredia, ekologia a geografia. UNSPMF je pevne odhodlana internacionalizovat
sa a zlcastnuje sa na dostupnych programoch EU a globalnych programoch
financujucich vzdelavanie a vyskum spolu s mnohymi dvoj- a viacstrannymi
vzdelavacimi a vyskumnymi projektmi. V ramci projektu VIMOMA je UNSPMF
zodpovedna za organizaciu 3. workshopu “Interpretacia prirodného a kultirneho dedicstva a dizajn zazit-
kov pre zvySenie spokojnosti navstevnikov” a bude sa podielat na vsetkych dalSich workshopoch a aktivi-
tach, najmi na propagacii vsetkych vystupov projektu VIMOMA v regione zapadného Balkanu.
https://www.pmf.uns.ac.rs/en/

Univerzity v Novém Sadu:
Prirodovédecka fakulta Univerzity v Novém Sadu (UNSPMF)
je vzdélavaci a vyzkumna instituce s priblizné 600 zamést-
nanci a 4500 studenty v oborech matematika, fyzika, infor-
matika, chemie, biochemie, ochrana zivotniho prostredi,
ekologie a geografie. UNSPMF se pevné zavazala k internaci-
onalizaci a ucastni se dostupnych programu EU a globalnich
programu financujicich vzdélavani a vyzkum spolu s mnoha
dvoustrannymi a mnohostrannymi vzdélavacimi a vyzkum-
nymi projekty. V ramci projektu VIMOMA byla UNSPMF zodpovédna za organizaci 3. worksho-
pu “ Interpretace kulturniho dédictvi a design zazitka pro zvyseni spokojenosti navstévnikia“
a podilela se na vSech dalSich workshopech a aktivitach, zejména na propagaci vSech vystupu
projektu VIMOMA v regionu zapadniho Balkanu.
https://www.ceeweb.org/
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